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Abstract Article information 

This research examines the perception of inflation in two 
qualitative and quantitative dimensions and its relationship 
with the factors that probably affect it. This survey was 
conducted in an integrated framework through a sample 
survey including 384 consumers of Tabriz city in November 
1402. The results show that the average inflation reported by 
consumers (inflation perception rate) is 70.54%, which is 
much higher than the inflation measured by official statistics. 
Also, the level of perception of inflation in October and 
December (59.8 and 57.83, respectively) was much higher 
than the official inflation statistics. A downward trend was 
observed in the expected inflation rate, and after a month 
passed and the announcement of the official inflation rate 
statistics, a similar trend was observed in the official inflation 
rate. Inflation perception is higher for women, part-time 
workers, production workers, unemployed educated people 
and married people. Also, very little knowledge of the concept 
of inflation and related statistics, incorrect reminders of past 
prices, the disproportionate effect of frequent purchases, the 
asymmetric detection of price increases and decreases, the 
level of household income, play an important role in 
explaining the highest perceptions of the inflation rate. The 
role of media in the understanding of inflation has been very 
prominent, and the highest level of understanding of inflation 
is related to the impact of foreign media reports. Also, changes 
in the gold and foreign exchange market have had the greatest 
impact on the estimation of the inflation rate from the point of 
view of consumers. Therefore, the results show the complex 
combination of different factors can effect on mentality of 
customer about inflation that this is more beyond the official 
statistics. 
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Aim and Introduction 
The central bank operates by setting an inflation target and implementing 

monetary policies to achieve its economic goals. The accurate estimation and 

calculation of actual inflation in society are crucial for establishing the correct 

inflation target. Any discrepancy between the set inflation target and real inflation 

can disrupt the central bank's policy-making. If the actual inflation differs from 

the inflation perceived by society, it can further complicate the central bank's 

decision-making process. 

Society's perception of inflation, as reflected in inflation expectations, refers to 

consumers' personal feelings and assessments of the rate at which market prices 

are rising. This perception is often associated with an increase in the cost of living, 

products, and services, as well as a decrease in the standard of living. Criticisms 

have been raised regarding the rationality of individuals when estimating inflation 

rates. Carroll's epidemiological model (2001) posits that individuals form their 

expectations of future inflation based on the information they receive, such as 

expert forecasts published in articles. Those who do not encounter such articles 

may rely on previous inflation statistics and forecasts they have come across. 

Initially, the influence of the media on society's perception of inflation was 

considered. Subsequent developments in this theory led to the identification of 

various experimental factors from different societal studies that can impact this 

perception. It is crucially important to note that factors other than those involved 

in the calculation of the inflation rate can also influence this index. 

Methodology 

This study investigates inflation perception through both qualitative and 

quantitative approaches and explores its relationship with potential influencing 

factors. The Consumer Inflation Expectations Index quantifies the percentage by 

which consumers anticipate prices of goods and services to fluctuate over the next 

12 months. The index is constructed by developing a questionnaire that reflects 

the socio-economic conditions of the countries under study. The questionnaire 

encompasses various inquiries pertaining to past experiences of price changes, 

personal financial circumstances, business conditions, purchasing power, 

expectations regarding interest rates and inflation, and significant purchasing and 

saving intentions. Understanding the determinants of perceived inflation is vital 

for the efficacious implementation of policies within a society. This research was 

conducted within a comprehensive framework, evaluating a sample of 384 

consumers in the city of Tabriz. Participants were selected randomly in November 

2023 and consisted of either household heads or family members responsible for 

a substantial proportion of household expenditures, all aged 15 and older. The 

causal-comparative method was utilized to analyze the collected data, 

acknowledging that individual perceptions of inflation may be influenced by 

variables such as geographical location, gender, level of knowledge and 

education, performance, attitude, and subjective norms. Some of these variables 

may be inherent traits that are unchangeable, while others may be external factors 

beyond the control of the researcher or unethical to manipulate. Furthermore, this 
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method was employed to identify factors associated with unsuccessful policy 

implementation to prevent their recurrence, as well as to pinpoint and cultivate 

beneficial factors. 

Findings 

The survey results from this study indicate that the perceived inflation rate in 

Tabriz in November 2023 was 70.54%, compared to 50.40% as reported by the 

Iranian Statistics Center for the same period, showing a discrepancy of 

approximately 20.14% between the community's perceived inflation rate and the 

official inflation rate. Additionally, the perceived inflation rate for October 2023 

was estimated at 80.59%, which is higher than the official inflation rate of 

20.51%. The forecasted perceived inflation rate for December 2023 was also 

examined, estimated at 83.57%, showing a decreasing trend compared to 

November's perceived inflation rate. This rate was compared with the official rate 

of 70.49% reported by the Statistics Center. The significant gap between 

perceived and official inflation rates confirms the high bias in the perceived 

inflation rate relative to the official rate and indicates a concurrent movement 

between the actual inflation rate and the perceived inflation rate. As a result, the 

impact of expected inflation, derived from perceived inflation, on the official 

inflation rate is validated. The results also revealed that perceived inflation rates 

are higher among women, part-time employees, manufacturing workers, 

unemployed educated individuals, and married people. Factors such as very low 

knowledge of the concept of inflation and related statistics, incorrect recollection 

of past prices, the disproportionate effect of frequent purchases, asymmetric 

perception of price increases and decreases, and household income levels play a 

significant role in explaining the highest perceptions of inflation rates. 

Furthermore, individual behaviors in purchasing and consuming goods have led 

to increased perceptions of inflation. The role of media and social networks in 

shaping inflation perceptions has been very prominent, with the highest perceived 

inflation rates attributed to the influence of reports from foreign media. Changes 

in the gold and currency markets also had the greatest impact on consumers' 

inflation rate estimates. 

Discussion and Conclusion 
The achievement of objectives stemming from policy implementation relies 

heavily on the accurate estimation of the said policies and the factors influencing 

their execution. This study has revealed that the perceived inflation rate and its 

influencing factors may deviate from the official inflation rate and its contributing 

factors. Inaccurate estimations heighten the risk of policy misalignments with 

predetermined goals. It is therefore imperative that estimating the perceived 

inflation rate and its influencing factors falls within the purview of executing 

centers and is factored into the planning of societal policies as a whole. 
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که  یو ارتباط آن با عوامل یو کم یفیادراک تورم در دو جنبه ک ،مطالعه ندر ای
کپارچهیارچوب هچاین بررسی در د. شومی یگذارد،  بررسیم ریاحتمالاً بر آن تأث

شهر تبریز در کنندگان از مصرف نفر، 384ی شامل انمونه یبررس قیاز طر ای
تورم گزارش میانگین دهد که ینشان م جیانجام شده است. نتا، 1402آبان ماه 

درصد است. همچنین نرخ  54/70کنندگان )نرخ ادراک تورم(، توسط مصرفشده 
برآورد شد. بنابراین،  83/57و  8/59ادراک تورم مهرماه و آذرماه به ترتیب، 

شده توسط  یریگاندازه تورم از شتریب اریبسدگاه غیرمتخصصان نسبت به تورم، دی
. همچنین در نرخ ادراک تورم انتظاری، روندی کاهشی دیده است یآمار رسم

شد که پس از گذشت یک ماه و اعلام آمار رسمی نرخ تورم، روند مشابه و می
شاغلان زنان،  یبرا ادراک تورمجهتی در نرخ تورم رسمی، مشاهده شد. نرخ هم
 همچنیناست.  شتریب ،بیکار و متأهلین سوادبا افراد وقت، کارگران تولیدی، پاره

 یهامتینادرست از ق یادآوری ،مربوطه یمارهاکم از مفهوم تورم و آ اریدانش بس
، اثر نامتناسب خریدهای مکرر، تشخیص نامتقارن افزایش و کاهش گذشته
تصورات از نرخ  نیبالاتر حیدر توض ینقش مهمسطح درآمد خانوارها،  ها وقیمت

خرید و  برآن در بسیاری از موارد، رفتارهای فردی در نحوهعلاوهد. ندار تورم را
ها و فضای مصرف کالاها، سبب افزایش ادراک تورم شده است. نقش رسانه

ورم، مربوط به اثر مجازی در ادراک تورم بسیار پررنگ، و بالاترین نرخ ادراک ت
های خارجی بوده، همچنین تغییرات بازار طلا و ارز، بیشترین های رسانهگزارش

کنندگان در برآورد نرخ تورم داشته است. بنابراین، نتایج نشان اثر را بر دید مصرف
تواند بر ذهنیت ای از عوامل مختلف، میدهد که ترکیب پیچیدهمی

ثیر بگذارد، که این فراتر از آمار رسمی تورم کنندگان نسبت به تورم تأمصرف
 است.
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 . مقدمه1

اشاره دارد که به درک رفتار  ییهادستورالعملعوامل یا ی از ابه مجموعه ،عقلاییانتخاب  نظریه

بعد  ،عوامل بسیاری ،در این میان. (2008، 1بلوو و ایزلی) کندکمک می جوامع، اقتصادی و اجتماعی

اقتصادی فردی، جزئی از این عوامل  2دهد و ادراکرفتاری اقتصادی یک جامعه را تحت تأثیر قرار می

دانش و سواد، عملکرد، نگرش، هنجارهای ذهنی  تواند متأثر از مکان زیست، میزانباشد و خود میمی

های گوناگون اقتصاد جامعه، همچون تورم، بیکاری، رشد باشد و آثار و عواقب آن، در زمینهو ... 

های و خاصیت اثرگذاری عواقب آن بر دیگر بخش 3اقتصادی و ... نمایان گردد. با توجه به اهمیت تورم

شود. بیان می 5ییابد که در قالب انتظارات تورمیگاه خاصی میجا 4اقتصادی یک جامعه، ادراک تورم

نقش تواند می ،گیری تورمعنوان یکی از عوامل مؤثر بر شکل به ،در واقع انتظارات تورمی

گیری در سازی و تصمیمزیرا تصمیم ؛های اقتصادی داشته باشدگذاریای در سیاستکنندهتعیین

دارایی،  ۀگذاری، انتخاب سبد بهینانداز، تولید، سرمایهارتباط با مباحثی همچون مصرف، پس

گیرند ها(، شکل میتحت تأثیر انتظارات تورمی )نرخ رشد قیمت ههم ،دستمزدها، نرخ ارز و نرخ بهره

ها افزایش خواهد ینی کنند که قیمتبی پیشاگر فعالان اقتصادیعنی  ؛(1399)فتاحی و همکاران، 

های دستمزد خود و تعدیل قیمت قراردادها )از زنیها این انتظارات را در مذاکرات و چانهیافت، آن

گیری برای خرید یک خانه، هنگام تصمیم ،عنوان مثالبه کنند.قبیل افزایش اجاره مسکن( وارد می

 ، نرخ بهره و ارزش املاک و مستغلات توجه خواهند کرد. مردم به انتظارات خود از درآمد آینده

الی برای مدستمزد فعلی، تنظیم قیمت و عقد قرارداد  ویتورم انتظاری بر توافقات ر ،در نتیجه

این رفتار تا حدودی آید. گذارد و یکی از عوامل اصلی ایجاد تورم به شمار میگذاری تأثیر میسرمایه

ها قیمت وبه محض اینکه قراردادها عمل شوند و دستمزدها زیرا  ؛کندیبعد را تعیین م ۀتورم دور

ا براساس رمردم انتظارات خویش  و در صورتی که شوندطبق توافق افزایش یابند، انتظارات محقق می

ماندگاری  منجر به کهاخیر قرار دهند، تورم الگوهای مشابهی را طی زمان دنبال خواهد کرد  ۀگذشت

  (.1394)حسینی و شکوهی، د شومی تورم

آید، وجود می، به6احساس تورم ۀشده یا همان تورم انتظاری که به دلیل پدیدتورم ادراک ،در واقع

یعنی حتی اگر آمار و ارقام نشان دهد  ؛کننده استتر از ارقام رسمی تورم و شاخص قیمت مصرفمهم

 7پذیرندبسیاری از افراد این ارقام را نمی ،که تورم کاهش یافته، اگر احساس تورم وجود داشته باشد

                                                                                                                                         
1. Blume and Easley (2008) 

2. Perceptions 

3. Inflation 

4. Inflation Perceptions 

5. Inflation Expectations 
 کنند.ای که مردم عادی در خرید خود تجربه میافزایش هزینه .6

 .1393اقتصادی بانک خاورمیانه، گروه تحقیقات  .7
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با  شدهکنند. بنابراین مفهوم تورم درکهایشان اعمال میگیریاز تورم را در تصمیم و دیدگاه خود

 تواند متفاوت از هم باشد. می ،مفهوم تورم

ها از میزان افزایش قیمت کنندگانمصرفبه احساس و ارزیابی شخصی  ،شدهموضوع تورم درک

های زندگی، محصولات و خدمات و کاهش سطح شود و به عنوان افزایش هزینهدر بازار اطلاق می

گذار این شاخص، عنوان اولین پایهبه (UoM) 1گانیشیدانشگاه مشود. براساس تعریف لقی میترفاه 

کالاها و  متیانتظار دارند ق کنندگانرا که مصرف یدرصدکنندگان، مصرف یشاخص انتظارات تورم

 یهاشاخص ریمعمولاً با سا کند وگیری می، اندازهکند رییتغ ندهیماه آ 12 یخدمات در ط

نشان داده است. این شاخص که از طریق طراحی  یخوب یهمبستگ ،(رهیو غ CPIکننده تورم )مشخص

تواند شامل طیفی از آید، میمیدست هاقتصادی کشورها ب-پرسشنامه با توجه به شرایط اجتماعی

نرخ بهره  یانتظارات برا، دیقدرت خر ،کاروکسب طیشرا ی،شخص یامور مال سؤالات مربوط به وضعیت

های مکرر . برآورد انتظارات تورمی از طریق گزارش2باشد اندازو پس خرید ۀعمد یهابرنامه و و تورم

دهد. از طرفی با توجه تر نشان میه را بهتر و دقیقدهی رفتار جامعمبنی بر ادراک تورم جامعه، جهت

اجرای  یتمسئول کهباشد می 3بانک مرکزی ،مالی در هر کشور ۀترین نهاد یا مؤسسبه اینکه مهم

های ای جهت فعالیتهایش یا به صورت مستقل یا پشتوانهاست، فعالیتدارا نیز  را های پولیسیاست

 دولت آن کشور خواهد بود. 

ست، موظف به ابانک مرکزی کشور ایران نیز، که نهاد ناظر بر خدمات مالی و بانکداری ایرانی لذا 

( بیان 1381طور که بهکیش )زیرا همان ؛باشدبرآورد انتظارات تورمی و ادراکات تورمی جامعه می

، تورم، ردشاز طرف بانک مرکزی، نرخ بهره، میزان پول در گ گونه تصمیم و اتخاذ سیاست کند، هرمی

نتظارات تورمی های پولی مدرن، معیار اتواند متأثر کند. از طرفی سیاستبیکاری و توزیع درآمد را می

سط های پولی که توزیرا هدف سیاست ؛دانندهای پولی بسیار پراهمیت میدهی سیاسترا در جهت

های ت از سیاستها و حمایشود، دستیابی به حفظ و ثبات قیمتمرکزی کشورها اعمال می بانک

 باشد. اقتصادی کشور از جمله رشد اشتغال و مهار تورم می

نماید. اگر می 4گذاری تورمیبانک مرکزی بر مبنای دستیابی به اهداف مذکور، اقدام به هدف

های خود را انجام دهند، یریزبرنامه ،هدف تورمی را مشخص کرده و براساس آن ،گذاران پولیسیاست

مداوم مقدار تورم را از  طوربههای آتی اثرگذار شود، تورمی بر سطح دستمزدها و قیمت اما انتظارات

های خود، گذاران در مورد کنترل تورم و دیگر برنامهسیاست ،دارد. در نتیجهمیهدف تورمی دور نگه

اران محمدی و همک ۀدهند. این موضوع در ایران نیز طی مطالعاعتبار خود را نزد مردم از دست می

                                                                                                                                         
1. The University of Michigan`s Survey Research Center  

2. https://fred.stlouisfed.org/series/MICH and https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/ 

consumer_exp_survey/results/html/ecb.ces_results_july_2023_inflation.en.html 

 .اصلی سیستم پولی کشورها ۀکنندمالی و هدایت ۀترین مؤسسمهم .3

 کند.ها کمک میو به حفظ ثبات قیمت ،کنترل را اقتصاد در پول عرضه و پول جریان که سیاستی معیار .4

https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/
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های مرکز آمار ایران، بررسی شده است و اثر انتظار افزایش دستمزدها براساس آمار و داده ،(1394)

گرفته اند. بنابراین ادراکات تورمی و انتظارات تورمی شکلبر نرخ تورم را مثبت و معنادار برآورد کرده

شده با تورم هدف تورمی تعیین ۀفاصل ،کند. در نتیجهناشی از آن، در اینجا نقش خود را دوچندان می

های بانک مرکزی را دچار اختلال خواهد کرد و اگر تورم واقعی نیز با گذاری، سیاست1واقعی موجود

 شده توسط جامعه یکسان نباشد، این فاصله افزایش بیشتری خواهد یافت. تورم ادراک

را درک کرده و  ی بانک مرکزیگذارهدف ،مردم د که اگرنکن(، بیان می2008، )2بنفورد و درایور

ممکن  ،. در غیر این صورترا خواهد داشت ریتأث نیشتریب ،یپول استیکنند، احتمالاً س تیاز آن حما

گذاری تورمی و برآورد صحیح آن، است منجر به تورمی به مراتب بالاتر از هدف شود. از آنجا که هدف

نظم و ثبات تورم توسط انتظارات تورمی ریزی درست جهت تعیین و تحقق اهداف مذکور و برنامه

کنندگان شود و برآورد صحیح انتظارات تورمی در راستای درک مفهوم ادراک تورم مصرفمحاسبه می

جامعه، جهت  ۀرسد که مطابقت هدف تورمی بر تورم ادراک شدنظر میبه ،بنابراین ،قرار دارد

با توجه همچنین  تورم، انکارناپذیر خواهد بود.های مختلف متأثر از بخش ریزیدهی و برنامهسازمان

انتظارات تورمی و عوامل مؤثر بر آن در ایران، عدم  موجود در زمینه اندک به نتایج متفاوت مطالعات

روزترین معیارها، نبود سنجش انتظارات تورمی از طرف نهادهای مسئول براساس مفیدترین و به

همچنین  ادراکات تورمی و عوامل ثأثیرگذار بر آن، ۀهرگونه آمار و ارقام، اطلاعات و مطالعات در زمین

ها در جوار عدم اطلاعات کافی از ادراک تورم، بر یک جامعه به یگذارتبعاتی که از اعمال سیاست

چرا ادراک عمومی از »مطرح شده توسط مرکز آمار ایران، تحت عنوان  ۀوجود خواهد آمد و مسئل

بررسی ادراکات تورمی و ، «ها، متفاوت از نرخ تورم رسمی استهای زندگی از قیمتافزایش هزینه

 . رسدنظر میامری ضروری بهراکات، عوامل ثأثیرگذار بر این اد

ن، یا دست آوردن نرخ ادراک تورم و عوامل مؤثر بر آههدف از پژوهش حاضر، ب ،بر این اساس

ه اینکه، کنندگان در تبریز است و با توجه بگیری انتظارات تورمی مصرفهمان عوامل مؤثر بر شکل

رفته وع مورد بحث، در ایران صورت گپژوهش حاضر برای اولین بار در این حد از گستردگی موض

 های آتی باشد.تواند مبنایی برای پژوهشاست، می

 . مبانی نظری2

، در مطالعات زیادی مورد بررسی قرار گرفته ،تورم، انتظارات تورمی و اهمیت آن ۀسیر تکاملی پدید

  هایی مطرح شده است که شامل:، روشانتظارات تورمیبینی همچنین برای پیشو 

دست شده در برخی از بازارهای مالی به های مشاهدهسنجش مبتنی بر بازار که از قیمت -1

 -3 ؛های آیندهها از قیمتنظرسنجی از افراد متخصص و خبره بر اساس انتظارات آن -2 ؛آیندمی

                                                                                                                                         
کننده توسط بانک مرکزی یک کشور، که توسط تغییر سالانه در شاخص قیمت مصرف تورم رسمی اعلام شده .1

(CPIاندازه )شود.گیری می 
2. Benford and Driver (2008) 
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 ها و( روش4)؛ (2017، 1)راچل و اسمیت کنندگانمصرف )ادراکات( نظرسنجی مبتنی بر انتظارات

شد استفاده می 2و  1از مورد  ،دست آوردن انتظارات تورمیهدر گذشته برای ب های ترکیبی.شاخص

شد، ن برآورد میاهایی که توسط متخصصکه هر دو مورد برای برآورد تورم انتظاری بر آمار و داده

 دادند. ن( تعمیم میاجامعه )غیرمتخصص ۀمتکی بودند و سپس نتایج آن را به کلی

ها دهند و تصمیمات آنن تشکیل میابا توجه به آنکه بیشتر افراد یک جامعه را غیرمتخصصاما 

بینی تورم از جانب جامعه واقعیت پیشدر تعیین جهت حرکت تورم نقش اساسی دارد، 

غیرمتخصص، چگونه است؟  ۀانتظارات تورمی جامع ،ن(، چگونه است؟ یا به عبارت دیگرا)غیرمتخصص

شک وضعیت انتظارات تورمی تا کند که بیبیان می ،ر رابطه با اهمیت موضوع فوق( د2007)2برنانکه

 گذاردتوانایی بانک مرکزی برای دستیابی به ثبات قیمت تأثیر می ،حد زیادی بر تورم واقعی و در نتیجه

بانک مرکزی چگونه باید  -1کند: سه سؤال مهم را مطرح می ،در راستای اهمیت انتظارات تورمی و

چگونه تغییرات در معیارهای مختلف  -2نتظارات تورمی مردم را به بهترین نحو رصد و بررسی کند؟ ا

چه عواملی بر سطح انتظارات تورمی  -3شود؟ گذار منتهی میانتظارات تورمی به رفتار واقعی قیمت

 گذارد؟ها تأثیر میو میزان تثبیت آن

ی پیدا کردن پاسخ برای سؤال اول، دست و پنجه ن هنوز براکند که مسئولااگرچه ایشان بیان می

نگر(، نگر( و انتظارات عقلایی )آیندههای( انتظارات تطبیقی )گذشتههای )مدلکنند، اما نظریهنرم می

ها، معیارهای مورد این نظریه ۀتر از ارائولی مهم ؛اندهای مناسبی را در این زمینه ارائه کردهروش

گیری انتظارات میلادی، اندازه 2000باشد که تقریباً تا قبل از سال ا میهاستفاده برای سنجش آن

های مالی در این حوزه ن و نهاداها و آمار و اطلاعاتی که متخصصتورمی در هر دو نظریه، براساس داده

ن( نیز به اگرفته است و تصور بر این بود که عموم مردم )غیرمتخصصکردند، صورت میگردآوری می

، نگرش اقتصاددانان مبنی بر اینکه به 2001در سال  3که کارولتا آن ؛یوه عمل خواهند کردهمین ش

ای که توجه به انتظارات مسئلهکنند انتظارات، عقلایی هستند را مورد انتقاد قرار داد. سادگی فرض می

 یکیولوژیدمیاپ به صورت یک مدل کهد رککنندگان را پررنگ مین یا مصرفاغیرمتخصص

ارائه دادند که شامل مباحث مربوط  2003تکمیلی آن را در سال  ۀگیرشناسی( مطرح شد و نظری)همه

 شد. به تورم و بیکاری می

، فرض گان در مبحث تورمکنندگان یا همان ادراکات مصرفکنندانتظارات مصرف ۀنظری ،در واقع

ام تم یکامل از نرخ تورم برا ینیبشیپ کی یحاو ،تورمشده در مورد چاپ ۀهر مقالکند که می

تورم  زاانتظارات خود  این مقالات،با خواندن  (متخصصان)غیر اکثر مردماست که  ندهیآ یهافصل

بلی تورم و قآمار  نیآخر ی،به سادگ ،شوندیمواجه نم یاکه با مقاله یافراددهند و یشکل م را ندهیآ

 . کنندیباور م را، اندخوانده تورمکه در مورد  یاینیبشیپ

                                                                                                                                         
1. Rachel and Smith (2017) 

2. Bernanke (2007) 

3. Carroll (2001); Carroll (2003) 
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تورم خود را صرفاً بر اساس  ینیبشیپ عقلایی هستند، اما که خانوارها فرض شود اگربنابراین 

 ینیبشیپ ،صورت نیدهند، در ایانجام مداوم تورمی ت فرایندگذشته و با فرض  ۀتورم مشاهده شد

با  عقلاییانتظارات  از تحقق تورم خواهد بود ودر حال کاهش  یموزون هندس نیانگیم عقلایی،

ها که خانواده بر این استفرض  اما در اینجا ؛(1960، 1)موت شدخواهند  کسانی تطبیقیانتظارات 

 آینده را با توجه به مقادیر ریمقاد میمستق نیتخم ییتوانا یا حدوداقتصادی ت کارشناسان دمعتقدن

 لاعاتاط یبرخ دیشا ایعملکرد اقتصاد،  ۀاز نحو ترقیدانش عم قیگذشته و حال دارند )از طر

تر از قیدق ،یاحرفه شخص کی ینیبشیکه پ ندر این باورب ،ی عقلاییخانوارها نی(. بنابرایصتخص

فرض  ،دهند. در واقع این مدلانجام میاست که خودشان  یمنطق یانطباق ۀساد ینیبشیپ کی

های اقتصاد کلان واقعی و ردیابی کند که افراد غیرمتخصص به جای داشتن درک کامل از مدلمی

های کلان اقتصادی خود، بینیروز رسانی آمار برای برآورد پیشمداوم آخرین آمار و اطلاعات جهت به

مقدار انتظارات  ،دادنشان  ای کهآورند. مطالعهدست میههای خبری بهای خود را از رسانهدیدگاه

 ،انتظارات تجربی خانوار به معنای معمولتورمی براساس دو معیار فوق، متفاوت از هم هستند و 

از  ،خانوارها دیدگاه که باشد انتظارات عقلایی ، زیرا تنها در صورتی ممکن استنیستند عقلایی

اما علاوه بر آن و  ؛ته باشدنشأت گرف ایکنندگان حرفهبینیپیش از دیدگاه ای کههای خبریگزارش

محتوای خبری ندارند و فقط گاهی به تمام محتوای  ۀتوجه دقیقی به هم ،تر از آن، افرادمهم

توجهی باعث ایجاد چسبندگی در انتظارات کل، با این بی کنند، کههای خبری توجه میگزارش

 . شودپیامدهای مهم اقتصادی کلان می

خانوارها،  2معرفی مدل اپیدمیولوژیکی انتظارات کلان اقتصادی (، با2001کارول ) ،بنابراین

ریزی کرد، سپس برای های واقعی حاصل از انتظارات تجربی خانوارها را پایهسازی دادهمدل

های حاصل از نظرسنجی گیری انتظارات تورمی، از معیار ادراکات تورمی که با استخراج دادهاندازه

گرچه با توجه به  متخصصانتفاده کرد و نشان داد که انتظارات غیرشد، استهیه می متخصصانغیر

است، اما شدت  اطلاعات گذشته )انتظارات تطبیقی( و آینده )انتظارات عقلایی( شکل گرفته

  روزهای خود را به، دیدگاهچهارم جامعه-تنها یک ،ها بیشتر بوده است و در این میاننگری در آنآینده

روند  لیبا تحلدیگری نیز صورت گرفت که  ۀکارول، مطالعات گسترد ۀهمزمان با مطالعبودند.  کرده

تورم ادراک شده و مورد انتظار  تیجداگانه، عقلان طوربه یو انتظارات تورم ات تورمیادراک یریگشکل

 ؛ لین و ماگ،2004؛ سولز، 2004؛ منکیو و همکاران، 2002ی، کن وفورسلز کردند )رد را خانوارها 

اند نشان دادهبا توجه به رابطه متقابل تورم درک شده و مورد انتظار، . سپس مطالعاتی دیگر، 3(2011

                                                                                                                                         
1. Muth (1960) 

2. The Epidemiology of Macroeconomic Expectations 

3. Forsells and Kenny (2002); Mankiw et al. (2004); Souleles (2004); Lein and Maag (2011) 
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نه انتظارات  ،دهندیرا بر اساس درک خود از تورم گذشته شکل م یخانوارها اغلب انتظارات تورم که

 .(2010، 1ماگ؛ 2008، وریبنفورد و درانگر )عقلایی و آینده

گذاران برای (، اظهار داشتند از آنجا که سیاست2003) 2منکیو و همکاراناز طرفی دیگر، 

در ها رفتار آنکه  یادراکات افراد بینی تورم بر نظریات اقتصاددانان متکی هستند، تنها توجه بهپیش

تواند مطلوب باشد؛ زیرا در نظر گرفتن انتظارات تورمی نمی ،دستمزد نقش دارند و متیق نییتع

براساس ادارکات تورمی به صورت میانگین عددی انتظارات، اطلاعات مبهمی را در اختیار  گرفتهشکل

شود. دهد و دقیقاً مشخص نیست که نقش این انتظارات چگونه عملی میگذار قرار میسیاست

مربوط به  یهایبررس آن است که ،موضوع فوقاز تر کند که مهم(، بیان می2012) 3همچنین اَشتون

 ،در نتیجه دهند.ینم صیتشخ یتورم را به درست ،کنندگانمصرف رایکند، زینم عمل یبه خوب ،تورم

 راتییتغ قیدق یابیکه ارز یرفتار یهایریو سوگ یاز مشکلات عمل یارشمیبا تعداد ب ادراکات تورمی

 د. شو و تار رهیت از تورم شود که تصوراتباعث می کند،یرا مختل م( CPIه )کنندمصرف متیق

هایی طراحی شود که نه تنها تغییرات در ادراک تورم را شناسایی کند باید مدل ،در این صورت

سوم برنانکه، یعنی عوامل مؤثر بر سطح انتظارات تورمی را نیز شناسایی  ۀبلکه بتواند پاسخ مسئل

 یمحرک اصل یروهایاز ن یکیعنوان به ،نقش اطلاعاتبا اقتصاد کلان مدرن د. این موضوع در ماین

 4لوکاس زیخصوص از زمان تماهب ؛ی شناسایی شده استتجار یهاپشت نوسانات کل و چرخه

شد که پردازش  رفتهیپذ تیواقع نینشده، اینیبشیشده و پینیبشیپ یهاشوک نیب ،(1973)

بر  ایگسترده راتیتأث ،پس از آنگذارد و یم ریخرد تأث سطحانتظارات در  یریگاطلاعات بر شکل

 ،حال نیکند. با ایم نییرا تع یاستیمداخلات س یاثربخش ،تیو در نها گذاردبر جای میاقتصاد کلان 

های اخیر ی مربوط به آن، در دههتجرب هایپژوهش وکلان  یسازمدلو انتظارات  یریگشکل فرایند

 یفرد یهاینیبشیذاتاً ناهمگون پ تیماه»و موضوعی تحت عنوان  ،مورد توجه بیشتری قرار گرفته

 بیشتر نمایان شد.  ،مربوط به تورم ثدر مباح کهرا مطرح کرده است « آن کنندهنییو عوامل تع

کند که علاوه بر بیان می ،ی بر تورمااقتصاد حرفه یهارسانه ریتأثبا تأکید بر  (،2003کارول )

هستند و باید شناسایی شوند که دخیل عوامل دیگری نیز در ادراک تورمی افراد  ،های خبریرسانه

شده، در  فیتحر های تقریباًتیواقعند اطلاعات را با توانیم ، به دلیل آنکههارسانهدر این میان، تأثیر 

در  یناهمگون که ، بیان کرد2008در سال  5مزیساست. همچنین  اختیار عموم قرار دهند، پررنگ

. مطالعات در نظر گرفته شود «یاستیابزار س» کیعنوان  خود به یتواند به خودیباورها در مورد تورم م

 یدر شکل دادن به درک عموم و شدت اخبار اتارتباط ،هانقش رسانهکارول،  ۀگرفته پس از نظریشکل

                                                                                                                                         
1. Maag (2010) 

2. Mankiw et al. (2003) 

3. Ashton (2012) 

4. Lucas (1973) 

5. Sims (2008) 
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؛ 2008؛ سیمز، 2007؛ ایف و گومبز، 2005مایر و همکاران، را انکار ناپذیر کرد )گرایت از تحولات

 . 1(2017هرمن و همکاران، ؛ ا2015ِ؛ لاملا و لین، 2014راجر، ؛ د2009بادرینزا و بوچمن، 

میِ کل )تورم ناشی از انتظارات تور« تورم القایی»موضوعی که در اقتصاد ایران تحت عنوان 

لت نهم زدن به تورم در جامعه، توسط دوجامعه( و جنگ روانی برای تحریک تورم انتظاری و دامن

 ۀنای نظری(، هم بر مب1388واری توسط زمانزاده )نظریه ۀرح مسئلمطرح شد و پس از آن، تنها با ط

رفی از عوامل ح ،انتظارات عقلایی مورد بحث قرار گرفت. در این مطالعه ۀانتظارات تطبیقی و هم نظری

 ،ه، تورم القاییمؤثر بر تورم القایی به میان آورده نشده و در نهایت به سادگی، بر اساس هر دو نظری

 شود.اثر پنداشته میبر تورم واقعی بی ،هم بر تورم انتظاری و هم

گرفته، ل اثرگذاری ادراک تورم بر تورم واقعی از طریق انتظارات تورمی شک ۀپس از آنکه نظری

امعه در های ادراکات جمورد تأیید واقع شد، نظریات دیگری نیز، از مطالعات مبتنی بر نظرسنجی

عمده  ،ینارول، جهت شناسایی عوامل مؤثر بر ادراک تورم مطرح شد. بنابراک ۀراستای تکامل نظری

ست. ادست آمده از مطالعات تجربی بوده هحاصل نتایج ب ،مبانی نظری مطرح شده در این زمینه

بر آنکه  طراحی شوند که علاوه ایگونهبهها باید کند، مدل(، در این باره بیان می2012اَشتون )

 طوربه) تراییتغ نیا یهامحرکبتوانند  های رفتاری را توضیح دهند،بر اثر سوگیریادراکات تورمی 

 ؛یز، شرح دهندای، وضعیت مالی و درآمد، نقش خریدهای مکرر و ...( را نمثال اخبار و اطلاعات رسانه

 اتتصورمثال  یبرا .متفاوت باشد نوشته شده، یپول استیس ۀنسخ زیرا ممکن است براساس آن،

 متیق راتییتغ نوسانات شیافزا ازباشد تا  اتیمال شیاز افزا یشناهای تواند از سوگیریبالا می تورمی

 . در سبد مصرف

شخصی افراد از طریق تغییر قیمت در  ۀ(، بیان کردند که علاوه بر تجرب2006) 2گارلین و گامبل

ادراک افراد شود، ها و تبلیغات شفاهی میهای فعال اجتماعی، که شامل رسانهخریدهایشان و سازمان

آن نسبت به  راتییو تغ فرد کیسطح درآمد  باشد.نیز می هاآن یدرآمد شخص ریاز تورم تحت تأث

تورمی، از نگرش ک ادرگذارد. یعنی تورش اثر میشده ابر میزان افزایش قیمت درک  مت،یق راتییتغ

 پذیرد. یم ریتأث یاستطاعت مال رفاه فرد و زانیم

مطالعات تجربی  ی دیگر ازفیط(، نیز بیان شده بود. 2004) 3ینیو براندول یبوئراین نظریه توسط 

خانوارها  یتورمتصورات و انتظارات ها، نشان دادند که ینظرسنج ادراک تورم و بر یشواهد مبتن و

 (،CPI) کنندهمصرف متیق یرسم یهاشده توسط شاخص یریگمداوم از سطح تورم اندازه طوربه

؛ بایندر و 2017آیرولی و همکاران، ؛ 2008جیوانه و همکاران، دل؛ 2003کارول، ) رودیفراتر م

 . 4(2020؛ دیاموند و همکاران، 2020آبیلدجرین و کوچلر، ؛ 2018رودریگ، 

                                                                                                                                         
1. Greitemeyer et al. (2005); Eife and Coombs (2007); Badarinza and Buchman (2009); Drager 

(2014); Lamla and Lein (2015); Ehermann et al. (2017) 

2. Ga¨rling and Gamble (2006) 

3. Boeri and Brandolini (2004) 

4. Del Giovane et al. (2008); Arioli et al. (2017); Binder and Rodrigue (2018); Abildgren and 

Kuchler (2020); Diamond et al. (2020) 
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مسائل مهمی را  موضوعات و کنندگان از تورم،از حد در ادراک مصرف شیب نیتخم یریسوگ

از  (متخصصانکنندگان یا غیر)مصرف از حد خانوارها شیبرآورد ب ایآ مطرح کرد. مسائلی همچون

 از ریغ یگرید یمتیتورم، مفهوم ق ۀحاسبها هنگام ماست که آن آن ۀکنندتورم منعکس یسطح فعل

آریولی  ؛2003؛ گایسو، 1981)جوانونگ،  ؟ریخ ایدر ذهن دارند را  (CPI) کنندهشاخص قیمت مصرف

برآورد تورم رسمی از دید  ۀمطالعاتی درخصوص نحو ،به دنبال آن .1(2017و همکاران، 

در پی یافتن میزان دانش عمومی  ،این مطالعاتپژوهشگران کنندگان صورت گرفت. در واقع مصرف

بودند که منجر به ایجاد  متخصصان( توسط غیرCPIکننده )شاخص قیمت مصرف ۀمحاسب ۀاز نحو

سبد شاخص  ۀهایی از جمله متفاوت بودن وزن و ترکیب اقلام کالاهای لحاظ شده در محاسبنظریه

، مانند متخصصانبا وزن و ترکیب سبد مذکور از دید غیر متخصصانقیمتی برای برآورد تورم از دید 

کنندگان )دورینگ و موردنو، دن قیمت مسکن در هنگام بیان کردن تورم از جانب مصرفعنوان کر

، لحاظ 2(2023؛ تریو و هارتویگ، 2017، ؛ آریولی و همکاران2008جیوانه و همکاران، ؛ دل2007

ها و تمایلات یک ، گرایشمتخصصانننمودن افزایش کیفیت کالاها در هنگام بیان تورم از دید غیر

کالاهایی  متیقشدن برای ها، به عنوان مثال اهمیت بیشتر قائلهای ذهنی آنبرآورد قیمت سویه در

های روانی در رفتارها، هایی از تفاوتبیان نظریه( و 2017، و همکاران یولیآریی )غذا به غیر از مواد

 کنند. ها را، مطرح میدر مواجهه به هنگام افزایش و کاهش قیمت

ها متیق شیافزاهنگام خانوارها به یعنی  ؛گریزی در رفتار سازگاری دارددیدگاه زیاناین نظریات با 

های گذشته، بر ادراک تورم فردی اثرگذار ، سوگیری دارند و یادآوری قیمتمتیاز کاهش ق شتریب

 راتییکوچک و تغنسبت به تغییرات قیمتی بزرگ  یمتیق راتییبه تغ خانوارها ن،یعلاوه بر ااست. 

بتیس وگابور، ؛ 1981جوانونگ، دارند ) یشتریتوجه ب متینادر ق قیمت نسبت به تغییرات مکرر

جیوانه و دل؛ 2004؛ گایوتی و لیپی، 2003گایسو، ؛ 1995؛ کالیانارام و وینر، 1992؛ پوتلر، 1986

ر، هوب؛ 2008میسیر و همکاران، ؛ دل2008؛ براچینگر، 2007؛ جوانگرمن و همکاران، 2006ساباتینی، 

؛ داکونتو و همکاران، 2018 ،ندری؛ با2014؛ جورجاناس و همکاران، 2013و همکاران،  هی؛ آرمانت2011

 .3(2023؛ هوبر و همکاران، 2019 سلاوسکا،یاستان 2019

ختی بر ادراکات تورم شناتیجمع-یاجتماع طیشرامطالعاتی دیگر نیز در خصوص ارتباط و اثر 

درآمد،  دمانن شناختیوجود عوامل بسیاری از خصوصیات جمعیت ،قاتیتحقفردی، صورت گرفت. این 

از حد ادراک تورم  شیب نیتخم یریسوگ ی واز ناهمگون ییبالا ۀدرجرا با  تیو جنس لاتیتحص سن،

نوع شغل، سوگیری در برآورد  برحسبکنند و گاه یید میتأرا  ینظرسنج جیدر نتا خانوارها نیبدر 

                                                                                                                                         
1. Jonung (1981)., Guiso (2003) 

2. Döhring and Mordonu (2007); Treu and Hartwig (2023) 

3. Bates and Gabor (1986); Putler (1992); Kaiyanaram and Winer (1995); Gaiotti and Lippi 

(2004); Del Giovane and Sabbatini (2006); Cestari et al. (2007); Jungermmann et al. (2007); 

Del Missier et al. (2008); Brachinger (2008); Huber (2011); Armantier et al. (2013); 

Georganas et al. (2014); D'Acunto et al. (2019); Stanislawska (2019). Huber et al. (2023) 
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و  2001aو ونکاتو،  انیبرا ؛2000 ،یچتیو س انیبرا ؛1981 ،گونناجو)شود نرخ ادراک تورم دیده می

b2001 ،جیوانه و ؛ دل2006؛ تلگراف، 2005رمن و همکاران، هاِ ؛2004و استرومبرگ،  ستیپالمکو

 .1(2023؛ هوبر و همکاران، 2023؛ تریو و هارتویگ، 2017و همکاران،  یولیآر ؛2008همکاران، 

از  شیبرآورد ب یریرا در رابطه با اندازه سوگ یتوجهقابل یناهمگون ،همچنین مطالعات بسیاری

و  یولیآر) اندکشف کردههای جغرافیایی متفاوت موقعیت نیحد در ادراکات و انتظارات تورم در ب

 .2(2023؛ هوبر و همکاران، 2019و همکاران،  اکیزی؛ ل2019؛ لاملاز و همکاران، 2017 ن،همکارا

 ،میزان تحصیلات ،سنی ۀرد ،جنسیت ،توان در عوامل مؤثر بر ادراک تورم به سطح درآمدبنابراین می

افزایش قیمت سبدهای مصرفی  ،هاافزایش قیمت آخرین خرید ،میزان مشارکت در خرید ،بارتکفل

 ه کرد.ای و ... اشارهای سرمایهتغییر قیمت دارایی ،تورم( ۀافراد )نه سبدهای مصرفی در محاسب

مورد توجه  به مبانی نظری بیان شده در مورد ادراک تورم، دو جنبه را باید با توجه ،در نهایت

روش مناسب،  استفاده از -2اثر ادراک تورم؛  ۀاستفاده از مدل مناسب جهت برآورد نحو -1قرار داد: 

 جهت پوشش تمام جوانب مؤثر بر ادراک تورم.

 پژوهش ۀ. پیشین3

 خارجی. مطالعات 3-1

ای از ادراک تورم کنندگان حرفهبینیانتظارات کلان خانوارها و پیش ،(، برای اولین بار2003کارول )

آمریکا، با معرفی و  1981-2000 ۀزمانی فصلی طی دور های نظرسنجی سریاستفاده از داده را، با

های او پویایی ۀمطالع گیرشناسی(، مورد بررسی قرار داد.استفاده از یک مدل اپیدمیولوژیکی )همه

ای کنندگان حرفهبینیهای خانوارها از گزارش خبریِ دیدگاه پیشانتظاری تورم، که در آن دیدگاه

اما عکس آن صادق  ،توسط آزمون علیّت گرنجر، تأیید شده کهکشد شد را به تصویر میناشی می

 25/0اند، پارامتر مربوط به افرادی که تحت تأثیر اخبار تورمی قرار گرفته ،نبوده است. طی این آزمون

 اند.روزی داشتهبینی کاملاً بهچهارم جامعه، پیش-دهد که تنها یکباشد و نشان میمی
رای کنندگان را بشده از سوی مصرف(، عوامل مؤثر بر تورم درک2008جیوانه و همکاران )دل

 2006ی طی مقطع زمان یک پرسشنامه ریقدست آمده از طههای بده از دادهکشور ایتالیا با استفا

تورم  ۀانداز از شتریب اریبسدر جامعه،  شدهادراکتورم  میانگین نرخ کهند اهدادنشان  و بررسی کرده

که  یکنندگانمصرف یسواد، و براو افراد کم کاریزنان، افراد ب یادراک تورم براهمچنین است.  واقعی

 یمارهاو آ مفهوم تورماندکی از  اریدانش بسهمچنین دریافتند که است.  شتریدارند، ب یمشکلات مال

ورمی ضیح بالاترین ادراکات تدر تو ینقش مهم ،گذشته یهامتینادرست از ق و یادآوری مربوطه

 داشته است.

                                                                                                                                         
1. Bryan and Cecchetti (2000(; Bryan and Venkatu (2001a, 2001b); Palmqvist and Strömberg 

(2004); Ehrmann et al. (2006); The Telegraph (2006) 

2. Lamlaz et al. (2019); Lyziak et al. (2019) 



 

 پور و الهام نوبهار، رضا رنجیسالک لایژ   /(زیتبر شهر ۀنمون: یمورد ۀمطالع) آن بر مؤثر عوامل و تورم ادراک             382

  

کنندگان را با می مصرف(، نقش اخبار در میزان ادراکات و انتظارات تور2009بادارینزا و بوچمن )

 ۀقبرای منط 2002-2008 ۀکنندگان کمیسیون اروپا طی دورهای نظرسنجی مصرفاستفاده از داده

کنندگان، با شدت یورو بررسی کرده و دریافتند که میزان ناهمگنی انتظارات و ادراکات تورمی مصرف

ر در مورد اخبار و آگاهی ارتباط منفی دارد و با شدت گرفتن اخبار )افزایش خبرها و آگاهی بیشت

 تورم(، سوگیری مطلق در انتظارات تورمی، کاهش یافته است.

اروپا  ۀگیری ادراک تورم را با استفاده از نظرسنجی اتحادیگی شکل(، چگون2011لیین و ماگ )

 طوربهند، اما اگنناهم اریادراکات تورم بسو دریافتند که  ند، بررسی کرد1993-2007 طی دوره

به اطلاعات تورم کمتر از انتظارات  ،یکل طوربهادراک تورم و  هستند بطتورم مرت یهمزمان با نرخ واقع

از  یبخش ثابت توان تأیید کرد کهنمی برخلاف مطالعات در مورد انتظارات،و  دهدیمپاسخ  دیجد

 ؛نگرنگر هستند تا آیندهبیشتر گذشته ،در واقع ادراکاتکنند. یروز مهرا ب شانهر ماه اطلاعات تیجمع

 ۀیبقو  کنندیروز ماطلاعات در هر دوره به نیخود را با آخر یاز خانوارها باورها یتنها بخشیعنی 

 1اطلاعات چسبنده توسط منکیو و رایس ۀفرضی، که هستند بندیمنسوخ شده پا یخانوارها به باورها

 دهد.( را نشان می2002)

عه (، طی پژوهشی تلاش کرد که تورم را براساس احساس واقعی موجود در جام2012اَشتون )

مورد  برای ارزیابی انتظارات تورمیهایی که کند که روشدست آورد و بیان میهنسبت به تورم ب

 ی معتبر(تخصص ۀ)پرسشنامه یا هر نوع اید های کاربردیفرمکافی نیستند و  ،گیرداستفاده قرار می

 کند.را پیشنهاد میگیری ادراک تورم شکل ۀجهت اکتشاف نحو

رم واقعی واز تورم و نرخ ت کنندگان، مصرفمتقابل بین ادراک و انتظارات ۀ(، رابط2014دراجر )

ت که ارتباط بررسی کرده و دریاف 1998-2008های های ماهانه طی سالدر سوئد را با استفاده از داده

ی که با طوربه ؛شده، مورد انتظار و تورم واقعی وجود داردانباشتگی بین تورم درکمتقابل قوی و هم

شده و اثر افزایش رم ادراکهر شوک ساختاری بر مقدار تورم واقعی، اثر افزایش قوی بر متغیر تو

ارده به متغیر تر بر متغیر تورم مورد انتظار، وجود دارد. همچنین تورم واقعی تحت تأثیر شوک وضعیف

گونه شوک  همچنین هر، و اما تحت تأثیر شوک متغیر تورم مورد انتظار نبوده، شده بودهتورم ادراک

ماه  14الی  12مورد انتظار داشته است، اما عکس آن شده، اثر قوی و پایداری بر تورم به تورم ادراک

اکات تورمی کنندگان بیشتر تحت تأثیر ادریعنی انتظارات تورمی مصرف ؛کشد تا اثرگذار باشدطول می

اقعی را ضعیف ای تورم بر تورم وبوده است تا مقدار تورم واقعی. همچنین اثر شوک بر اطلاعات رسانه

رم را از دید چه در مورد کاهش تورم و چه در مورد افزایش تو ،ایر رسانهداند، زیرا هر نوع اخبامی

 داند.کند و مسبب افزایش تورم میاخبار بد تلقی می ،کنندگانمصرف

کنندگان را، با استفاده از (، چگونگی ادراک تورم از سوی مصرف2020آبیلدجرین و کوچلر )

، مورد بررسی قرار 2007-2016 ۀدانمارک طی دورشده برای کشور های نظرسنجی تورم ادراک داده

ها، متفاوت از قیمت دادند و دریافتند که در سوگیری خانوارها، برآورد ذهنی خانوارها از قیمت

                                                                                                                                         
1. Mankiw and Reis (2002) 
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باشد و همچنین اجزای این برآوردها متفاوت از هم هستند، مانند تورم می ۀکننده در محاسبمصرف

ها را های آننگر هستند و سوگیریگذشتهم و ل بسیار مهعام ،های شخصیتیویژگی ،مسکن. بنابراین

 شود.های پولی بانک مرکزی میاعتباری سیاست دانند که سبب کمعامل تأثیرگذاری بر تورم می

شده در کشور آلمان را، با استفاده از یک نظرسنجی (، نرخ تورم درک2023تریو و هارتویگ )

ها نشان داد که نرخ ادراک تورم های آنکردند. یافتهبرآورد  2022آنلاین، در سپتامبر سال 

کنندگان نسبت به نرخ تورم رسمی، متفاوت و بسیار بالاتر بوده و این تفاوت در مورد زنان مصرف

های بیشتر از تورم فعلی، منجر به برآورد بالاتری از تورم درک بیشتر از مردان است. همچنین نگرانی

بالاتر از مردان بود. علاوه بر آن، تفاوت بالایی میان  ،ز هم از دید زنانشود. این موضوع باشده، می

 سبد شاخص برآورد کننده نرخ تورم رسمی و نرخ ادراک تورم وجود دارد. 

(، پژوهشی تحت عنوان گذر از ادراکات تورمی به سوی انتظارات تورمی 2023هوبر و همکاران )

   زمانی آوریل ۀبانک مرکزی آلمان، طی دور ۀماهان ۀکنندنظرسنجی مصرف ۀرا، با استفاده از مقایس

 ،، مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه2020زمانی آوریل الی دسامبر  ۀو دور 2019الی ژوئن 

 تماه گذشته( و انتظارا 12خانوارها در مورد تورم گذشته )تورم ادراک و ارتباط  یی اثرو چرا گیچگون

های این یافته. این ارتباط، بررسی شده استبر استحکام  اثرگذار ( و عواملندهیماه آ 12) ندهیتورم آ

ای از ادراک تورم خانوارها از تورم گذشته و انتظارات تورمی دهد که ارتباط قوینشان می ،پژوهش

 هب از تورم، خانوارها کدر ادرا یدرصد کی شیافزای که طوربه ؛مدت و بلندمدت وجود داردکوتاه

بر تورم اثر ادراک شود. همچنیننجر میمدت مورد انتظار مدر تورم کوتاه یدرصد 74/0 شیافزا

 طوربه یتصورات تورم یعنی؛ ماندیم یباق ،مدتکنترل انتظارات کوتاهپس از  ، حتیانتظارات بلندمدت

گذارد. یم ریبلندمدت تأث یمدت( بر انتظارات تورمانتظارات کوتاه قی)ازطر میرمستقیو غ میمستق

 ،دهد که افزایش عدم اطمینان و نگرانی در مورد تورم آیندهاین مطالعه نشان می ، نتایجعلاوه بر آن

گیری انتظارات تورمی، خانوارها بیشتر به ادراکات تورمی خود تکیه سبب خواهد شد که در شکل

وزن  ،سال 60کمتر از و افراد  نییپا لاتیافراد با تحص ،یزنان، ساکنان آلمان شرقکنند. همچنین 

 .گذارندیمدت مکوتاه یانتظارات تورم یریگهنگام شکل ،ادراک تورم بر یتوجهقابل

 . مطالعات داخلی3-2

بررسی ، با هن بازار سرمایه استان کرمانشالافعااز  موردی (، طی مطالعه1399فتاحی و همکاران )

درصد  35که حدود  دریافتنده و از طریق نظرسنجی، رویکرد آزمایشگابا  گیری انتظارات تورمیشکل

درصد افراد بر اساس الگوی انتظارات  22لایی، حدود بر اساس الگوی انتظارات عق ،کنندهافراد شرکت

یه کردند صو تو دانداده شکل ، انتظارات تورمی خود راهای یادگیریدرصد براساس مدل 43تطبیقی و 

توانند می ،ن بازار سرمایهعالاگیری انتظارات تورمی در میان فشکل ۀحومقامات پولی با آگاهی از ن که

دهی نقدینگی موجود به سمت بازار سرمایه که موجب کنترل های مناسب، در راستای جهتسیاست

 . گردد، اتخاذ نمایندمیطلا تورم و جلوگیری از حرکت نقدینگی موجود در جامعه به سمت بازار ارز و 
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رم در تحلیل تجربی از عوامل مؤثر بر ادراک عمومی از تو ، باایطی مطالعه (،1401) محمدی

به  درک تورمیو همبستگی میان متغیر درک متوسط سطح اقتصادی شهرستان کرمان، دریافتند که 

رتباط ا ،درک تورمی سواد اقتصادی و بین سطح اقتصادی و ۀرابطبود. بنابراین در  4/73میزان 

دگی و مبتنی بر افزایش هزینه زن ،ادراک غیرمتخصصانس. همچنین بالعک و شتدا داری وجودیمعن

 باشد. میهای مرتبط با سبد مصرفی خاص خودشان رشد قیمت

 شناسی پژوهش. روش4

، همراه با «1های تحقیق در علوم رفتاریروش»شناسی پژوهش حاضر، از کتاب برای روش

با  ،های علوم رفتاریحاضر، استفاده شده است. در واقع در پژوهش ۀهایی متناسب با مطالعویرایش

رویکرد  ۀ. مفروض3گرایانهب( رویکرد طبیعت ؛2الف( رویکرد خردگرایانه :دو رویکرد روبرو هستیم

حواس خود آن را تجربه کند  ۀتواند به وسیلچیزی است که فرد می ،خردگرایانه آن است که واقعیت

طور یکسان آن افراد به ۀآن است که واقعیت چیزی نیست که هم ،گرایانهعترویکرد طبی ۀو مفروض

به تفسیر افراد و  ،یعنی واقعیت مورد مشاهده ؛دست آورندمشابهی از آن به ۀرا مشاهده کنند و تجرب

های کمی و منجر به دو دسته روش تحقیق داده ،ذهنیت آنان بستگی دارد. کاربرد دو رویکرد فوق

 از هر دو نوع رویکرد بهره گرفته شده است.  ،ست که در پژوهش حاضرکیفی شده ا

ها را معمولاً به جای تکیه بر یک منبع داده، اشکال متعددی از داده ،های تحقیق کیفیروش

شود ها با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده انجام میکنند که گردآوری این دادهآوری میجمع

ف عوامل دخیل در متغیر ادراک تورم با روش کیفی برآورد شده است. از طرف توصی ،که در اینجا

، بوده با توجه به اینکه متغیر ادراک تورم، که برآورد مقدار عددی آن، هدف اصلی این مطالعه ،دیگر

از روش تحقیق کمّی توصیفی استفاده شده است. هر دو بخش پژوهش مذکور، در قالب یک پرسشنامه 

و به علت تخصصی بودن سؤالات پرسشنامه، از روش مصاحبه نیز برای گردآوری برخی  ،شده احیطر

، برای تجزیه 4یامقایسه-یعلّ همچنین از روش تحقیق، و دهآم به عمل ها استفادهاز اطلاعات و داده

 ها استفاده شده است. و تحلیل داده

به بررسی  ،پژوهشگر با توجه به متغیر وابسته ،ی است که در آنعلّروش پژوهش  یک ،این روش

نگر بوده و سعی بر آن دارد تحقیقات علی گذشته ،دیگر یپردازد. به عبارتع آن میوعلل احتمالی وق

 ؛شودنیز گفته می، 5رویدادیبه این تحقیقات گاهی تحقیق پس .بردبکه از معلول به علت احتمالی پی 

گیرد. استفاده از این مورد بررسی قرار می ،زیرا علت و معلول )متغیر مستقل و وابسته( پس از وقوع

باشد، مانند بوده و قابل دستکاری نمی خصیصه علت، به این دلیل است که در برخی مواقع روش

                                                                                                                                         
 .ن: دکتر زهره سرمد، دکتر عباس بازرگان و دکتر الهه حجازیالفؤم .1

2. Rationalistic approach 

3. Naturalistic approach 

4. Causal-comparative research 

5. Ex-Post Facto 
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ارج و ها از کنترل پژوهشگر خای نیست ولی دستکاری آنعلت خصیصه ،جنسیت. در بعضی از مواقع

ها یا غیرانسانی است. در اینجا پژوهشگر در متغیرها دخل و تصرفی نداشته، اساساً حضور ندارد و آن

دهد تا این متغیرها و عواملی را که باعث بروز واقعه شده شناسد، بلکه تحقیق علّی را انجام میرا نمی

 شناسایی کند.  ،است

حوادث و  ها برای جلوگیری از تکرارو نتایج آن تحقیقات علّی معمولًا از نوع کاربردی هستند

ت علّی از جهتی گیرد. تحقیقامورد استفاده قرار می ،وقایع و حوادث مطلوب ۀوقایع نامطلوب، یا توسع

عه را بازسازی آوری و واقزیرا پژوهشگر باید اسناد و مدارک را جمع ،به تحقیقات تاریخی شباهت دارد

دوین فرضیه تهمچنین پژوهشگر برای بررسی متغیرها و . علل را تشخیص دهدنماید تا بتواند علّت یا 

ناچار به  ،هانآوکیف موارد مشابه، و نیز تهیۀ اطلاعات دربارۀ قضایای کلی مربوط به و اطلاع از کمّ

ضور دارند از . در تحقیقات علّی که در آن افراد بسیاری حباشدمیای نیز از روش کتابخانه استفاده

بندی ه طبقهدر مرحلۀ بعد پژوهشگر ب. شودها استفاده میای نیز در کنار سایر روشش پرسشنامهرو

 نماید. ها را با یکدیگر مقایسه میو تجزیه و تحلیل اطلاعات پرداخته، آن

ر باید در آن است که پژوهشگ ،های تحقیقات علّیعمده در تجزیه و تحلیل اطلاعات و داده ۀنکت

ای به تابخانهکهایی را که در مطالعات از روش قیاسی استفاده کند. قضایای کلی و نظریه ،لهاین مرح

 رار دهدگاه استدلال منطقی خود قتکیه ،عنوان مباحث نظری مسئله گردآوری و تدوین نموده است

 باشد.که مبنای تحلیل اطلاعات پژوهش حاضر، روش مذکور می

جیوانه و همکاران که توسط دل استفاده شده در این مطالعه، ۀپرسشناممعرفی پرسشنامه: 

( در ایتالیا، جهت بررسی میزان ادراک تورم جامعه و عوامل مؤثر بر آن، طراحی شده بود، با 2008)

اقتصادی ایران، به صورت -ترجمه و بازنویسی آن و علل طرح هر سؤال با توجه به شرایط اجتماعی

. در بخش کمی، 1باشدگرفته است و شامل دو بخش کمیّ و کیفی می موردی در شهر تبریز صورت

اروپا معرفی و استفاده  ۀآمریکا و هم اتحادی ۀاستانداردی که هم توسط ایالات متحد ۀاز پرسشنام

 و به صورت زیر است: ،شده استفادهشود، می

ال حاضر کنید که در حماه گذشته، آیا فکر می 12در مقایسه با  گذشته از تورم: ۀدرک یک سال

 ؟ ها افزایش داشته/ کاهش داشته/ ثابت مانده است؟ میزان تغییر چند درصد بوده استقیمت

 ،ل حاضرکنید که در حادر مقایسه با یک ماه گذشته، آیا فکر می گذشته از تورم: هدرک یک ما

 ؟ ها افزایش داشته/ کاهش داشته/ ثابت مانده است؟ میزان تغییر چند درصد بوده استقیمت

ها ینده، قیمتکنید در ماه آدر مقایسه با وضعیت امروز، آیا فکر می آینده از تورم: ۀدرک یک ماه

 ؟ افزایش داشته باشد/ کاهش داشته باشد/ ثابت بماند؟ میزان تغییر چند درصد خواهد بود

در مقایسه با وضعیت یک ماه گذشته/ یک سال گذشته، برای اقلامی به غیر از  رک واقعی تورم:د

ها چند درصد بوده اید، میزان )کمّی( افزایش قیمتمواد غذایی )غیرخوراکی(، که واقعاً خریداری کرده

                                                                                                                                         
 کنید. هجعارمبه نویسندگان مقاله  ،پرسشنامه ۀدریافت متن ترجمه شد در صورت تمایل به .1
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اکی(، که است؟ در مقایسه با وضعیت یک ماه گذشته/ یک سال گذشته، برای اقلام مواد غذایی )خور

 ها چند درصد بوده است؟اید، میزان افزایش قیمتواقعاً خریداری کرده

. این بخش شامل معرفی 1عوامل زیربنایی و مؤثر بر ادراک تورم بررسی شده است ،در بخش کیفی

 ۀها در میان اقشار مختلف جامعه از نحودست آوردن نگرشهای با طیفی از سؤالات برای بپرسشنامه

 ،ی از تورم هستندادراکات فردمختلفی که دارای مبانی نظری قوی در  عواملباشد. ورم، میت ۀمحاسب

و به شرح  اندپوشش دادهرا از پرسشنامه  یخاص یهابخش مکه هر کدا ،شده یبندبه پنج طبقه گروه

 : باشدزیر می

وضعیت تأهل، سن،  ت،یجنس، محل سکونت ۀجمعیتی، شامل: منطق-یاجتماع یهایژگیو -1

  ؛ی مهارتاو دسته حرفه یکار تیوضع لات،یتحص

 ؛تورم ۀدیدانش و درک پد زانیم -2

ناسب ( اثر نامتالف: شامل، هستندادراک  یریگشکل مرتبط درکه  یشناختروان یهاسمیمکان -3

 یهامتینادرست ق یادآوری( پ ؛متیو کاهش ق شینامتقارن افزا صی( تشخب ؛مکرر یدهایخر

 ؛گذشته

  ؛خانوار یاقتصاد تیوضع -4

ر در نظ نهیمصرف و هز یهامختلف مربوط به عادت یهاکننده، که توسط جنبهرفتار مصرف -5

  ؛تگرفته شده اس

 همچنین سؤالاتی برای برآورد میزان تورم القایی به جامعه طراحی شده است. -6

قابلیت اعتبار پرسشنامه از  )پایایی( پرسشنامه: 3)روایی( و قابلیت اعتماد 2بررسی قابلیت اعتبار

های تعیین اعتبار محتوا، استفاده از طریق روش اعتبار محتوایی بررسی شده است. یکی از راه

قبلاً توسط نویسندگان  ،باشد. قابلیت اعتبار این پرسشنامههای اثبات شده در طرح سؤالات مینظریه

معتبر، استفاده تجربی و های مام سؤالات پرسشنامه، از نظریهپرسشنامه بررسی و تأیید شده و در ت

 ده است. به عمل آمشده است. همچنین برای بررسی قابلیت اعتماد از روش بازآزمایی استفاده 

صورت گرفته است، تا اثر تغییرات قیمتی و تورم ماه آینده، سبب  یک هفته ۀاین آزمون به فاصل

از روش ضریب همبستگی  ،ایشود. سپس برای سنجش متغیرهای فاصلهها نتغییر و تأثیر بر دیدگاه

های استفاده شده است. یافته 5از روش ضریب همبستگی اسپرمن ،ایو برای متغیرهای رتبه 4پیرسون

دهند. اند که همبستگی بالایی را نشان میدار بودهمعنی 01/0های صورت گرفته، در سطح آزمون ۀکلی

 گیرد.مورد پذیرش قرار می ،بنابراین قابلیت اعتماد پرسشنامه

                                                                                                                                         
طرح سؤالات مقدور ای، ظرفیت بیان مطالب مربوط به علل زیربنایی های نگارش مقالهبه علت محدودیت .1

 د.شوبه نویسندگان مقاله مراجعه  ،نبوده و لذا جهت دریافت اطلاعات کامل پرسشنامه
2  . Validity 

3  . Reliability 

4. Pearson Correlation Coefficient 

5  . Spearman's Rank Correlation Coefficient 

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Spearman%27s_rank_correlation_coefficient&oldid=1087450249
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Spearman%27s_rank_correlation_coefficient&oldid=1087450249
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 های پژوهش. تبیین داده5
ای از شهر تبریز صورت گرفته موردی، نمونه ۀمطالع برحسباقتصاد ایران و  ۀحاضر در حیط ۀمطالع
 ۀسازی اطلاعات پرسشنامهای مربوط به متغیر ادراک تورم تبریز، براساس کمیاطلاعات داده. است
 ۀباشد و اطلاعات مربوط به تورم تبریز، از نرخ تورم ماهان، می1402در آبان ماه آوری شده جمع

 ۀجهت به دست آوردن حجم نمونان استخراج شده است. خانوارها به تفکیک استانی مرکز آمار ایر
باشند و حجم آن آماری در پژوهش حاضر، شهروندان تبریز می ۀمناسب، با توجه به اینکه جامع

 ۀنفر است، در زمر 1،584،855 ، تعداد1395براساس آخرین سرشماری مرکز آمار ایران در سال 
پرسشنامه  384تعداد جوامع بزرگ،  1از فرمول کوکرانِگیرد و با استفاده جوامع خیلی بزرگ قرار می

گیری دو سپس برای آنکه بتوان سطح کل شهر تبریز، در برگرفته شود، از روش نمونهبرآورد شد. 
بندی از تقسیم ،اول ۀگیری مرکز آمار ایران، استفاده شده، که در مرحلنمونه ۀای در راستای نحومرحله

برای انتخاب  ،شود و پس از آنشهرداری است، استفاده می ۀمنطق 10شهرداری این شهر که شامل 
مسئول  ی خانواده کهاز اعضا یکی ابودن یسرپرست خانوار اعضای نمونه با توجه به داشتن دو ملاک 

انجام  ،ت تصادفی سادهسال باشد، به صور 15و دارای سن بالای  از مخارج خانوار یتوجهقابل خشب
ارائه  را خانوار یمال تیاز وضع یکه بتواند اطلاعات قابل اعتماد یشخص گر،یبه عبارت د و ه استشد

 باشد.نیز آن  یدهایاز خر یحال مسئول برخ نیدهد و در ع
باشد، با این تفاوت که نرخ ادراک تورم، عددی مشابه با نرخ تورم می گیری نرخ ادراک تورم:اندازه

ه. در مینزدر این  متخصصاناز تورم جامعه است نه  متخصصانکنندگان یا غیراین نرخ، برآورد مصرف
طریق  باشد و ازنتیجه نرخ بالای ادراک تورم، به معنای وضعیت نامطلوب تورم از دید جامعه می

بینی شده به یعنی میانگین اعداد پیش ؛شودکنندگان، محاسبه میمیانگین نرخ ادراک تورم مصرف
صد تغییر نرخ کنندگان. اما با توجه به اینکه در این پژوهش، افراد درعنوان نرخ تورم از سوی مصرف

ورت زیر و طی دو به ص ،بینی کرده بودند و نه خودِ نرخ تورم را، بنابراین نرخ ادراک تورمتورم را پیش
 .مرحله محاسبه شده است

 یک سال گذشته برابر است با: تورمادراک 

مقدار تورم افزایش یافتۀ یک سال گذشته از دید غیرمتخصصان(                                 1)  = 

 مقدار تورم آبان ماه 1401 در تبریز × درصد افزایش تورم یک ساله گذشته از دید غیرمتخصصان

100
 

 = ادراک تورم یک سال گذشته(                                                                          2) 

متخصصانیک سال گذشته از دید غیر ۀدر تبریز + مقدار تورم افزایش یافت 1401مقدار تورم آبان ماه   

اشته درصد افزایش د 50گذشته،برای مثال اگر فردی بیان کند که تورم امسال نسبت به سال 
رصدی این د 50درصد بوده است؛ افزایش  4/44برابر  1401با توجه به اینکه تورم آبان ماه  است،

 6/66رابر با محاسبه شده که ب 4/44با  2/22بعد جمع عدد  ۀخواهد بود. در مرحل 2/22رقم برابر با 
 شود.کننده لحاظ می درصد خواهد شد. این رقم به عنوان نرخ ادراک تورم مصرف

                                                                                                                                         
1. Cochran formula 
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 ادراک تورم یک ماه گذشته برابر است با:  

مقدار تورم افزایش یافته یک ماه گذشته از دید غیرمتخصصان(                                     3)  = 

 مقدار تورم مهر ماه 1402 در تبریز × درصد افزایش تورم یک ماه گذشته از دید غیرمتخصصان

100
 

ادراک تورم یک ماه گذشته(                                                                           4)  = 
متخصصانیک ماه گذشته از دید غیر  ۀدر تبریز + مقدار تورم افزایش یافت 1401مقدار تورم آبان ماه   

 ادراک تورم یک ماه آینده برابر است با: 

مقدار تورم افزایش یافته یک ماه آینده از دید غیرمتخصصان                      (                  5) = 

 مقدار تورم آبان ماه 1402 در تبریز × درصد افزایش تورم یک ماه آینده از دید غیرمتخصصان

100
 

ادراک تورم یک ماه آینده(                                                                              6)  = 
متخصصانیک ماه آینده از دید غیر  ۀبرای تبریز + مقدار تورم افزایش یافت 1402مقدار تورم آبان ماه    

های مربوط به هر کدام از دو متغیر، انجام گرفته و سپس میانگین اعداد داده ۀاین کار بر روی کلی
 مربوطه، به عنوان نرخ ادراک تورم جامعه در نظر گرفته شده است.

 ها. یافته6
کمی و کیفی بررسی شده است، اما  ۀدو شیو امیزان ادراک تورم ب ،در پژوهش حاضر نرخ ادراک تورم:

های کمیّ زیرا نتایج سؤالات کیفی مشابه با یافته ؛شودهای کمی پرداخته میهداد ۀتنها به تفسیر یافت
تحلیل براساس  ،دار بود. بنابراینمعنی 01/0ها، در سطح بوده و آزمون همبستگی اسپرمن میان آن

( نتایج برآورد کمّی نرخ 1یکسانی خواهد داشت. جدول ) ۀنتیج ،هر کدام از متغیرهای کیفی یا کمّی
 دهد.( محاسبه شده است، نشان می6( الی )1های )ادراک تورم را، که با استفاده از فرمول

 (متخصصان: میزان نرخ ادراک تورم کمّی )تورم از نگاه غیر1جدول 
Tabel 1: Quantitative inflation perceptions (from a non-expert perspective) 

 آمار
 توصیفی

 نرخ ادراک تورم یک 
 سال گذشته

 نرخ ادراک تورم یک
 ماه گذشته

 نرخ ادراک تورم یک
 ماه آینده

 فراوانی مقدار فراوانی مقدار فراوانی مقدار

 - 83/57 - 80/59 - 54/70 میانگین

 - 44/55 - 32/56 - 60/66 میانه

 0/26 40/50 8/20 32/56 4/21 60/66 مد

 0/26 40/50 7/17 20/51 3/0 74/37 کمترین

 6/8 60/75 8/6 80/76 9/15 80/88 بیشترین

 های پژوهش: یافتهأخذم
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باشد. این رقم با توجه به مد درصد می 54/70دهد که تورم از دید جامعه حدود نشان می هایافته

درصد است. در واقع افزایش  60/66دهد، مقدار درصد از جامعه را تشکیل می 4/21جامعه که حدود 

ساند. در ردرصد می 60/66درصدی نرخ تورم امسال نسبت به سال گذشته، مقدار تورم را به عدد  50

درصدی تورم امسال نسبت به سال  50کنندگان، معتقد به افزایش نتیجه بالاترین میزان مشارکت

اند درصدی تورم یک ساله بوده 100درصد از جامعه، معتقد به افزایش  9/15اند. همچنین گذشته بوده

ها نرخ ادراک تورم آن دهد وبندی در تعداد مشارکت کنندگان نشان میکه دومین گروه را از نظر رتبه

به سمت عدد  8/59از برآورد نرخ ادراک تورم، از عدد  همچنین گرایش ماهانه. استدرصد  80/88

 رو به کاهش بوده است. 83/57

( نرخ تورم و نرخ ادراک تورم را برای یک 2جدول )نرخ تورم رسمی و نرخ ادراک تورم:  ۀمقایس

 دهد.سال گذشته نشان می

 متخصصانو غیر متخصصانتورم یک سال گذشته از دید  ۀ: مقایس2جدول 

Tabel 2: Inflation over the past year from the perspectives of experts and non-experts 
 میزان تغییر تورم 1402آبان ماه  1401آبان ماه  

 54/70 – 4/44=  14/26 54/70 - نرخ ادراک تورم

 4/50 – 4/44= 6 4/50 4/44 تورم رسمی

 های پژوهش: یافتهمأخذ

و  ،درصد 40/50، که 1402ماه با توجه به نرخ تورم اعلام شده از سوی مرکز آمار ایران در آبان

درصدی میان این دو عدد مشاهده  14/20باشد، اختلاف درصد می 54/70نرخ ادراک تورم که 

، برآورد متخصصان، با اختلاف زیادی نسبت به تورم از دید متخصصانتورم از دید غیر بنابراینشود. می

 1401ماه ، یعنی اختلاف میان تورم آبانمتخصصانتورم از دید  ۀشد. همچنین میزان تغییر یک سال

معادل  ،متخصصاندهد؛ در حالی که این تغییر از دید غیردرصدی را نشان می 6، افزایش 1402و 

(، بیانگر آن است که نرخ تورم 3تورم یک ماهه در جدول ) ۀهمچنین مقایسدرصد است.  14/26

 جهت با نرخ ادراک تورم بوده است.هم

 متخصصانو غیر متخصصانتورم یک ماهه از دید  ۀ: مقایس3جدول 

Tabel 3: One-month inflation from the perspectives of experts and non-experts 
 آذر ماه آبان ماه مهر ماه 

 83/57 - 8/59 تورمادراک 

 7/49 4/50 2/51 تورم

 های پژوهش: یافتهمأخذ
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تواند بر تورم دهد که میزان ادراک تورم، به عنوان نرخ تورم انتظاری، مینشان می ،این واقعیت

تأثیرگذار باشد. همچنین باید خاطر نشان کرد که، اگرچه ادراک تورم کاهشی بوده، اما نسبت به تورم 

ی برآورد شده توسط مرکز آمار، بیشتر است. اختلاف میان نرخ ادراک تورم و نرخ تورم رسمی، گویا

آن است که عوامل دیگری بجز عوامل تأثیرگذار در برآورد نرخ تورم رسمی، باید بر نرخ ادراک تورم 

پرسشنامه، سؤالاتی برای آشکار شدن این اختلاف، مطرح شده  ۀبرای این منظور در اداماثرگذار باشد. 

 بود که نتایج آن در ادامه مورد بحث قرار خواهد گرفت.

 یآورمنظور جمعمتغیر درک تورم واقعی، به در مقابل ادراک تورم کلی:ادراک تورم واقعی در 

 کنند،یشخصاً تجربه م که یتورم رخاست به ن تصور افراد ممکن آنکه در مورد احتمال یشواهد تجرب

 یکننده، الگوهر مصرف یبرا زیرا ؛است ، مطرح شدهمتیق یکل ییاینه به پو باشد، اشاره داشته

عنوان متفاوت باشد. به تورم شاخص یتواند با الگویم ،یواقع ۀشد یداریاقلام خر یبرا متیق راتییتغ

 بضاعت،کم  یمخارج خانوارها ۀ( که در بستیی)مانند موادغذا یضرور یکالاها متیمثال، تحول ق

 همچنین ( متفاوت باشد.یکیالکترون ی)مانند کالاها یرضروریغ یکالاها متیبا ق تواندیغالب است، م

در سبد مخارج خود که واقعاً  یاقلام متیبه تحولات ق یشتریتوجه ب لاًثروتمند، احتما یخانوارها

های کلی قیمت، برای تخمین نرخ تورم و بیان یعنی در تصور افراد از پویایی ؛، دارنددکننیم یداریخر

در خریدهای واقعی  آن در قالب نرخ ادراک تورم، استفاده نشده باشد، بلکه به نرخ تورمی که شخصاً

های متفاوت از وزن اعمال شده در برآورد نرخ توانند دارای وزنکنند و این خریدها میخود تجربه می

 (. 2008جیوانه و همکاران، تورم باشد، اشاره دارد )دل

و غیرخوراکی نسبت به حالتی که  خوراکیمواد  برحسب، نشان داد که نرخ ادراک تورم هایافته

کالاهای موجود به صورت یکجا پرسیده شده بود، میزان تورش کمتری  ۀنرخ ادراک تورم برای کلی

ها توجه خاصی های کلی قیمتبه پویایی ،باشد که افراد در بیان نرخ تورمداشت. این بدان معنا می

کنند. همچنین نرخ ادراک تورم رد میسبد مصرفی شخصی خود برآو برحسبندارند، بلکه تورم را 

مواد غیرخوراکی و حالت کلی است. بنابراین  برحسبمواد خوراکی، کمتر از نرخ ادراک تورم  برحسب

توان دریافت که تورش بالای نرخ ادراک تورم در حالت کلی، بیشتر ناشی از مواد غیرخوراکی بوده می

 است.

(، به صورت خلاصه عوامل بررسی شده 1شکل ): اثرگذار بر نرخ ادراک تورم عواملبرآورد 

 دهد.ها بر ادراک تورم وجود داشت را نشان میدر این پژوهش، که احتمال تأثیر آن
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الف( عوامل جمعیت شناختی : یک- ناحیۀ شهرداری محل سکونت

دو- جنسیت

سن -سه     

        چهار- وضعیت تأهل

  پنج- تحصیلات

         شش- وضعیت شغلی

                  هفت- دستۀ حرفهای شغلی

ب( میزان دانش تورم                                                              

اثر نامتناسب خریدهای مکرر -شناختی: یکهای روانپ( مکانیسم        

                                              دو- تشخیص نامتقارن افزایش و کاهش قیمت

                                       سه- یادآوری نادرست قیمتهای گذشته

نسبت درآمد به هزینه -ت( وضعیت اقتصادی: یک                             

   دو- پرداخت اجاره بهای مسکن

وجوی مسکنجست -سه    

ازای هر عضودرآمد به -چهار  

در موردِ مواد غذایی -هزینه و مصرف فردی: یک ث( رفتارهای            

                                    دو- در موردِ کالاهای بادوام

ج( القای تورم                                                                        }
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل اثرگذار بر ادراک تورم

 : عوامل اثرگذار بر نرخ ادراک تورم1شکل 

Figure 1: Factors underlying inflation perceptions 

 های پژوهش: یافتهمأخذ

 شناختیالف( عوامل جمعیت

مناطق مختلف شهر تبریز از راست به چپ،  برحسبمیزان نرخ ادراک تورم یک سال گذشته  -1

باشد. همچنین ادراک تورم می 9>5>7>3>2>1>8>4>6>10از کم به زیاد، به ترتیب: مناطق 

 باشند:به صورت زیر می ،به ترتیب ،یک ماه گذشته و یک ماه آینده

 مناطق 10<5<4<7<6<9<8<3<2<1

 مناطق 10<7<4<3<6<2<5<8<1<9

جایگاه  4 و 10دهد که مناطق نشان می ،دو طیف فوق با طیف ادراک تورم یک ساله ۀمقایس

عدد سمت  5ها و عدد سمت چپ طیف 5اند. همچنین خود را در بیان مقدار ادراک تورم حفظ کرده

تواند شاید بتوان ادعا کرد که مکان زندگی می ،اند. بنابرایندر همان سمت باقی مانده تقریباًراست، 
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های بیشتر دارد. همان طور که آریولی نیاز به بررسی ،میزان ادراک تورم اثرگذار باشد، اما علت آن بر

( و هوبر و همکاران، 2019)و همکاران  اکیزیل ،(2019)لاملاز و همکاران  ،(2017) نو همکارا

 طوربهدریافتند که  ،ادراک تورم در بین کشورهای اروپایی ۀو مقایس(، با تلاش برای بررسی 2023)

کمتر از جنوب  یتوجهقابل طوربهشمال اروپا  یکشورهابیان نرخ ادراک تورم بالا، در در  تعصب ،یکل

تواند می تیو جنس لاتیتحص درآمد، سن،ها نشان داده است که آن لیو تحل هیو شرق اروپا است. تجز

 در این امر دخیل باشد.

 50الی  40سال،  40الی  30سال،  30سنی کمتر از  بازه 5افراد جامعه به  ،در این مطالعه -2

بندی شدند. میزان هر سه نرخ ادراک تورم یک سال سال، دسته 62سال و بالاتر از  62الی  50سال، 

سال، بیشترین مقدار را داشته و  40الی  30سنی  ۀگذشته، یک ماه گذشته و یک ماه آینده، در باز

سنی  ۀباز 5دهد. همچنین در هر سال به بالا، کمترین مقدار را نشان می 62ای بازه سنی این نرخ بر

 مشخص شده، اعتقاد به روند کاهشی تورم ماهانه یعنی کاهش ادراک تورم ماهانه حفظ شده است.

هر سه نرخ  برحسبدهد که ادراک تورم زنان جنسیت نشان می ،میزان ادراک تورم برحسب -3

باشد. همچنین روند یک سال گذشته، یک ماه گذشته و یک ماه آینده بیشتر از مردان میادراک تورم 

 کاهشی ادراک تورم ماهانه برای هر دو جنسیت زن و مرد، حفظ شده است.

هر سه نرخ ادراک تورم یک سال گذشته، یک ماه گذشته  برحسب هامیزان ادراک تورم متأهل -4

و روند کاهشی ادراک تورم ماهانه برای هر دو گروه متأهل و  ،بوده هابیشتر از مجرد ،آینده ماهو یک 

 مجرد، حفظ شده است.

وضعیت شغلی جامعه، که شامل: کارمند دائم/تمام وقت، کارمند بندهای دسته میاناز  -5

بگیرِ از ، مستمریهبگیرِ بازنشستوقت/ مشاور، شغل آزاد، بیکار، به دنبال یافتن کار، مستمریپاره

بالاترین ادراک تورم یک سال گذشته، یک ماه گذشته و  دار بودند؛جانباز، دانشجو و خانه /هکارافتاد

کارگر خوداشتغال، نوع تخصص که شامل:  برحسبوقت است و یک ماه آینده، مربوط به کارمندان پاره

مربوط به ودند؛ ای، کارآفرین، کارگر تولیدی، کارمند دفتری/معلم و مدیر بفروش، ماهر/حرفهخرده

کارگران تولیدی، برای هر سه نرخ ادراک تورم یک سال گذشته، یک ماه گذشته و یک ماه آینده بوده 

های تخصصی حفظ است. در ضمن روند کاهشی ادراک تورم ماهانه نیز در اکثر انواع مشاغل و حرفه

ه فروش بودند و با توجه ن دارای شغل آزاد و خردکنندگان، شاغلاشده است. البته بیشترین مشارکت

ادراک تورم این گروه با نرخ ادراک  ۀدهند، مقایسای از جامعه را تشکیل میبه اینکه قشر گسترده

 ۀنرخ ادراک تورم آیند ،دارخانهدهد. همچنین افراد بیکار و زنانتورم کلی، رقم کمتری را نشان می

ها وجود ها، امکان نقص یافتهکننده در این گروهاند. البته به علت عدم تعداد کافی شرکتبالایی داشته

 دارد.

دیپلم/ سواد، ابتدایی، راهنمایی، دیپلم متوسطه، فوقبیهای تحصیلی شامل: از میان گروه -6

و  ،میزان ادراک تورم برای افراد با تحصیلات بالاتر، بیشتر بودهتحصیلات تکمیلی، دارای کارشناس و 
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کم بوده است و روند کاملاً نامشخصی از تورم  کنندگانتتعداد مشارکبرای مقاطع پایین تحصیلی 

 گیری بیشتر داشته است.با افزایش میزان تحصیلات، نرخ ادراک تورم، سویه ،اند. به عبارت دیگرداشته

(، 2008جیوانه و همکاران )دل ۀهای مطالعطبق یافته با مطالعات گذشته: 6الی  2نتایج  ۀمقایس

و  هاآن ۀاند. همچنین مطالعم را داشتهر، بالاترین نرخ ادراک تودارو زنان خانه انیدانشجو کاران،یب

اما  ؛(، نشان داده که با افزایش سطح تحصیلات، نرخ ادراک تورم کاهش داشته است1401محمدی )

دهد. در واقع با بالاتر رفتن سطح تحصیلات، نرخ عکس آن را نشان می ،این آزمون در پژوهش حاضر

شود که طبق گزارش مشخص می ،های بیشترادراک تورم در جامعه افزایش داشته است. با بررسی

التحصیل آموزش عالی از کل بیکاران ، سهم جمعیت بیکار فارغ1402مرکز آمار ایران در تابستان 

افزایش ادراک تورم ناشی از افزایش سطح سواد، قابل توجیه است. این  ،ندرصد است. بنابرای 8/42

(، مبنی ادراک تورم بالا در میان قشر 1401( و محمدی )2008جیوانه و همکاران )دل ۀیافته با مطالع

 بیکار، همسان است. 

ه است. گزارش مرکز آمار ایران، سهم بیکاران در بین زنان نسبت به مردان بیشتر بود همینطبق 

 ،(1981)گ ونناجوبنابراین ادراک تورم بالاتر زنان نسبت به مردان نیز قابل توجیه است و با مطالعات 

 ،(2004)و استرومبرگ  ستیپالمکو ،(2001bو  2001a)و ونکاتو  انیبرا ،(2000) یچتیو س انیبرا

 همسان است. (،2023هوبر و همکاران ) ،(2023تریو و هارتویگ ) ،(2017)و همکاران  یولیآر

سال، برابر  15-24دهد که نرخ بیکاری در میان جوانان گزارش مرکز آمار نشان می ،از طرف دیگر

سنی، بیکاری  ۀیعنی با افزایش باز بوده،درصد  15سال برابر با  18-35و در میان افراد ، درصد 20با 

 ؛سال بیشتر است 30-40های پژوهش حاضر، ادراک تورم در میان افراد اما طبق یافته ،کاهش داشته

تواند یعنی با وجود میزان بیکاری نسبتاً کمتر این گروه، نرخ ادراک تورم بالاتر بوده است. این اثر می

، که سال بوده 30-40سنی  ۀزیرا بیشترین تعداد متأهلین در باز ؛ناشی از اثر وضعیت تأهل باشد

 ها، ادراک تورم در بین متأهلین بیشتر از مجردین است.طبق یافته

دهد که حقوق بگیران ادراک نشان می ،کلی طوربهشغلی،  ۀهای مربوط به رشتهمچنین یافته

بگیران ادراک (، که نشان داد مستمری2006اهرمن و همکاران ) ۀتورم بالایی دارند. این یافته با مطالع

(، که نشان داد بازنشستگان ادراک بالایی دارند، بدین جهت 2006تلگراف ) ۀبالایی دارند و مطالع

کنند، نرخ تورم بالاتری را ها دریافتند، افرادی که حقوق ثابت ماهانه دریافت میهمسانی دارد که آن

جیوانه و همکاران دل ۀفروشان با مطالعبرآورد نرخ ادراک تورم خرده ۀمچنین نتیجکنند. هاحساس می

 متیقحداقل قادرند که که  یافرادند که، ادراک تورمِ (، همسو است. این پژوهشگران معتقد2008)

 کمتر است. ،کنند لیرا تعد

  تورم ۀب( میزان دانش و درک پدید

تورم بررسی  ۀمحاسب ۀبا مطرح کردن چهار سؤال مربوط به نحومیزان اثر دانش تورم بر ادراک تورم 

 ۀمحاسب ۀدر مورد نحو کمیدهد که تعداد بسیار بالایی از جامعه، دانش ها نشان مییافتهشده است. 

سؤال را درست پاسخ  3یا بیشتر از  3اند نفر توانسته 56نفری تنها  384 ۀتورم دارند. در واقع از جامع
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درصد از جامعه را شامل  8/1اند که کاملاً صحیح داشته پاسخ 4نفر،  7تنها  ،میاندهند و از این 

ی نسبت به بقیه، کمتر تخمین توجهقابلنرخ ادراک تورم ماه آینده را با درصد  ،نفر 7شود. این می

داشته ، افزایش بالایی اند. البته ناگفته نماند در این گروه، ادراک تورم نسبت به یک سال گذشتهزده

 ،اثر مستقیم دانش تورم بر کاهش نرخ ادراک تورم ،و نسبت به ماه گذشته متوسط بوده است. بنابراین

ادراک تورم ماهانه  ،هاگیرد اما نه به صورت قطعی. همچنین در بین تمامی گروهمورد تأیید قرار می

(، همسان است. در مطالعه 2008جیوانه و همکاران )دل ۀروند کاهشی داشته است. این یافته با مطالع

درصد بسیار  ،داری میان دانش تورم و ادراک تورمی پیدا نشده بود. با این حالها نیز ارتباط معنیآن

 اندکی از جامعه دارای دانش تورم بودند. 

م، ملاکی از سطح نمایانگر آن است که برآورد جامعه از تور ،های پژوهش حاضریافته ،علاوه بر آن

ها را در بیان ادراک سطوح قیمت ،درصد جامعه 80حدود  ،نه تغییرات قیمت. در واقع ،ها استقیمت

دانش  ،ها را. همچنین در بین این افرادنه میزان تغییرات قیمت ،دهندتورم ملاک نظرشان قرار می

، اما برآورد خوبی از تشخیص کننده وجود داردقیمت مصرف تقریباً کمی در مورد ترکیب سبد شاخص

 وار اعداد دارند.ریاضی ۀو محاسب

 پ( عوامل روان شناختی و رفتاری

ها ممکن است بر ادراک تورم اثرگذار باشد در اینجا مطرح نقش آن که یشناختروان سمیسه نوع مکان

 شده است:
خانوارها هنگام گزارش شود که خرید مکرر یک کالا باعث می اثر نامتناسب خریدهای مکرر: -1

. اعمال کنند ،اندمشاهده کرده راًیکه اخ یمتیق راتییبر تغ یشتریوزن ب ،یادراک خود از تورم فعل

تواند بر ادراک این ویژگی مخصوصاً در مورد کالاهایی مانند مواد غذایی، به دلیل خرید فراوان آن، می

نوع  6مکرر، این آزمون با طرح سؤالی شامل های . با توجه به ویژگی اثر خریدتورم اثرگذار باشد

قویاً اثر خریدهای مکرر بر ادراک تورم را  ،محصول و خدمات مورد بررسی قرار گرفته است که نتایج

اند نسبت به دیگر افراد، نرخ دهد. به بیانی دیگر، ادراک تورم افرادی که خرید مکرر داشتهنشان می

(، 2006جیوانه و ساباتینی )(، دل1986مطالعات بتیس و گابور )است. این یافته با  بالاتری داشته

(، براچینگر 2008میسیر و همکاران )(، دل2008(، درایور و بنفورد )2007جوانگرمن و همکاران )

(، 2018(، بایندر )2014جورجاناس و همکاران ) ،(2013(، آرمانتیه و همکاران )2011(، هوبر )2006)

 (، همسان است.2019و استانیسلاوسکا ) (2019) همکاران داکونتو و

این خصوصیت بیانگر آن است که افراد به کاهش  ص نامتقارن افزایش و کاهش قیمت:تشخی -2 

ها به شدت واکنش نشان یعنی در هنگام افزایش قیمت ؛ها توجه خاصی ندارند و برعکس آنقیمت

ها در یک سال یادآوری کاهش قیمت جهت سنجش میزان آزمونی ،دهند. بر اساس این فرضیهمی

گذشته مطرح شد. این سؤال شامل یادآوری قیمت کاهش یافته، نام محصول یا خدمتی که کاهش 

باشد. همچنین بار دیگر برای سه ماه گذشته سؤال قیمت داشته و میزان درصد کاهش قیمت می

 ،ها یادآوری شود. درنهایتمتمطرح شد، تا شاید کاهش قیمت فصلی میوه و اقلام دیگری از کاهش قی
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برآورد شد. نرخ ادراک تورم  ،میزان نرخ ادراک تورم افرادی که کاهش قیمت را تشخیص داده بودند

آن با میانگین کلی ادراک تورم  ۀباشد که با مقایسدرصد می 42/66یک سال گذشته در این گروه، 

دهد. این نتیجه گیری را نشان میباشد، اختلاف چشمدرصد می 54/70یک سال گذشته، که معادل 

در مورد نرخ ادراک تورم ماهانه نیز صادق بود، ضمن آنکه روند کاهشی ادراک تورم ماهانه حفظ شده 

بود و جالب آنکه میزان کاهش ادراک تورم ماهانه برای افرادی که در طول یک سال گذشته، کاهش 

ین معنی که افزایش قدرت یادآوری حافظه از بد ؛اند، بیشتر بوده استقیمت کالایی را تشخیص داده

 شود. تری میها، سبب نرخ ادراک تورم پایینکاهش قیمت

تری از اظهار دو نرخ ادراک تورم کاهش یافته و افزایش یافته، تصویر روشن ۀهمچنین مقایس

ریبی دهد. میانگین افزایش تورم یک سال گذشته به صورت تقها را نشان مینظرات در مورد قیمت

درصد است، که اختلاف چشمگیری را در  74/17در حالی که میانگین کاهش تورم، ، درصد بوده 58

تحت عنوان اثر  ،این پدیده از دهد. در واقعها نشان میهنگام مطرح کردن افزایش و کاهش قیمت

ها با مطالعات گایوتی و شود. این یافتهنامتقارن افزایش و کاهش قیمت بر ادراک تورم نام برده می

(، درایور و بنفورد 2007(، جوانگرمن )2007(، سیستاری و همکاران )2006(، براچینگر )2004لیپی )

 (، همسان است.2008جیوانه و همکاران )دل و (2008)

نوع کالا و خدمات مطرح شده است که  5 ،در این آزمون ها:آن یادآوریها و قیمت آگاهی از -3 

ها تغییر نیافته بود. سپس اعضای آن به دو گروه تقسیم شده است. ماه گذشته، قیمت آن 5در طی 

ینه به زگ 3ینه، به زگ 5ها شامل افرادی است که از میان محصولات مطرح شده در یکی از گروه

ینه، پاسخ زگ 3اند و گروه دیگر، شامل افرادی است که به کمتر از بِ ثبات قیمت را دادهدرستی جوا

اند. همچنین آزمونی دیگر مبنی بر یادآوری نرخ دلار دولتی صورت گرفت. نتایج نشان درست داده

ها دارند، در کل میزان ادرک تورم تری از قیمتو یادآوری صحیح افرادی که درک صحیح ،دهدمی

تری را پایینتر آنکه، این افراد انتظار تورم بسیار متری را نسبت به دیگران بیان کرده بودند. مهمک

(، 1992ها با مطالعات پوتلر )اند. این یافتهبینی کردهافراد، برای ماه آینده پیش ۀنسبت به بقی

جیوانه و همکاران دل ( و2008(، براچینگر )2007(، جوانگرمن و همکاران )1995کالیانارمن و وینر )

 (، همسان است.2008)

 ت( وضعیت اقتصادی خانوار

اولین آزمون مطرح شده برای سنجش اثر وضعیت اقتصادی خانوارها بر نرخ ادراک تورم، بررسی میزان 

دهد که هر چه میزان درآمد کمتر واضحی نشان می طوربهنتایج  خانوار بود. ۀمطابقت درآمد با هزین

مسکن  ۀبه پرداخت اجار مربوطآزمون بعدی  بوده، میزان ادراک تورم، نرخ بیشتری داشته است.

 و دهدی از درآمد ماهانه را به خود اختصاص میتوجهقابلمسکن، میزان  ۀباشد. پرداخت اجارمی

ادراک تورم افرادی که اجاره  ۀبرای سنجش اثر وضعیت اقتصادی بر ادراک تورم، از مقایس ،بنابراین

دهد افرادی که کنند، استفاده شد. نتایج نشان میکنند و افرادی که اجاره پرداخت نمیپرداخت می

شده نرخ ادراک تورم بالاتری دارند. همچنین روند کاهشی ادراک تورم حفظ  ،کننداجاره پرداخت می
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ای مسکن از درآمدهای ماهانه، برای خانه ۀپرداخت اجار ۀسؤالی در مورد سهمِ هزین ،پس از آن است.

از افرادی که  ،هم از افرادی که مستأجر بودند و هم ،د، مطرح شد. این سؤالنکه ساکن آن هست

یشتری به ها نشان داد که مستأجرین تمایل بمسکونی خود بودند، پرسیده شد. یافته ۀصاحب خان

کنند، های بالا دارند. این آزمون نیز ادراک بالاترِ تورم را، برای افرادی که اجاره پرداخت میبیان هزینه

وجوی ، نقش جستتورماثر وضعیت اقتصادی بر نرخ ادراک  ۀسؤالات در زمین مۀکند. در اداتأیید می

وجو برای مسکن، مالی و جستافزایش توان ها حاکی از آن است که مسکن مطرح شده است. پاسخ

 سبب ادراک تورم کمتری شده است.
خانوار نیز به عنوان شاخصی برای سنجش میزان ادراک تورم  اعضایهمچنین درآمد به ازای 

نفر  3نفر،  5از هر  ،به عبارت دیگر ،5به  3نسبت  برحسبمورد بررسی قرار گرفت است. این آزمون 

نفر درآمد داشته  2نفر عضوی یک خانواده،  3یعنی از هر  ؛3 به 2د؛ یا نسبت ندرآمد داشته باش

دهد که هر چقدر تعداد افراد کمتری در یک خانوار درآمد د، برآورد شده است. نتایج نشان مینباش

 نگیدور، (2006و گمبل ) نیگارلها با مطالعات اند، نرخ ادارک تورم بالاتر بوده است. این یافتهداشته

لاملاز و همکاران  (،2017) نو همکارا یولیآر(، 2008جیوانه و همکاران )دل ،(2007و موردنو )

 همسان است. ،(2019)و همکاران  اکیزیل ( و2019)

 ث( رفتارهای هزینه و مصرف خانوار

ها زیاد روشن نیست. بررسی این رفتارها کنندگان در میزان ادراکات تورمی آننقش رفتار خود مصرف

افراد در دو گروه  رفتار ،گیرد. بدین منظورتر در ادراکات تورمی صورت میجزئی به دلیل کشف عوامل

دهد که برخی از رفتارها ها نشان مییافته مواد غذایی و کالاهای بادوام، مورد بررسی قرار گرفته است.

دا سه فروشنده برای پی سبب کاهش نرخ ادراک تورم شده، مانند مراجعه به دو فروشنده یا کمتر از

های شود که علت افزایش نرخ ادراک تورم بالاتر در مراجعهکردن قیمت مناسب کالاها. حدس زده می

معتمد  ۀخرید از فروشند ،بیش از سه فروشنده، به سبب القای تورم صورت گرفته باشد. از طرفی دیگر

معروف  ۀتواند به علت جملو وفاداری به آن نیز، سبب کاهش نرخ ادراک تورم شده است. این اثر می

شوند ما، مبنی بر تخفیف بیشتر از سوی فروشندگانی که جزء آشنایان یا فامیل محسوب می ۀجامع

ها و عدم نترل قیمتایم، صورت گرفته باشد و این خود نوعی عدم کها خرید کردهات از آنو یا به کرّ

 تواند نشان دهد. ها را میکنندگان از قیمتآگاهی مصرف

های ایرانی باشد، بنابراین اثبات این قضیه نیاز به بررسی ۀاین رفتارها احتمالاً مختص به جامع

بیشتری دارد. همچنین لحاظ ننمودن اثر کیفیت و فناوری در دیدگاه افراد جامعه از نرخ تورم، سبب 

شد، افراد در ازای یعنی اگر اثر فناوری و کیفیت بالاتر لحاظ می ؛ک تورم خواهد شدایش نرخ ادرافزا

ها با کردند. این یافتهفناوری بالاتر، نباید در بیان نرخ ادراک تورم، احساس شدیدتری را اظهار می

ه افراد اثر کیفیت بر اینک(، مبنی 2017) و همکاران یولیآر( و 2008دل جیوانه و همکاران ) ۀمطالع

 کنند، یکسان است.کند، ارزیابی نمیو فناوری را همان گونه که مرکز آمار برآورد می
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 ج( القای تورم

تورمی  های خبری مکتوب، تصویری و ...، بر ادراکاتأثیر نقش اخبار و گزارشت ۀبا مطرح شدن نظری

اخبار تورمی با شاخص ادراک تورم در  ۀکنندگان، اثبات این قضیه از طریق بررسی و مقایسمصرف

اما به علت نبود اخبار جامعی از تورم در ایران، برای  ؛های زیادی مورد تأیید واقع شده استپژوهش

شود دهندگان خواسته میپی بردن به ارتباط بین دو متغیر اخبار تورمی و ادراک تورم، ابتدا از پاسخ

درصد از  3/8مراکز آماری )منابع رسمی دولتی( بیان کنند.  ۀکه نظرشان را در مورد اطلاعات منتشر

کنند، در جمعیت )گروه اول( معتقد بودند که مراکز آماری، میزان تورم را عالی و خوب برآورد می

میزان تورم را بسیار بد و نادرست  ،ها عقیده داشتند که این مراکزدرصد )گروه دوم( آن 2/75حالی که 

 به مراتب کمتر از گروه دوم بود. ،کنند. جالب آنکه نرخ ادراک گروه اولمحاسبه می

منبع اصلی دریافت اطلاعات  5سپس برای بررسی میزان القای تورم بر نرخ ادراک تورم، ابتدا  

فروش متعدد، مالکان یا  های اینترنتی، مراکزوجو از سایتقیمت کالاها و خدمات، شامل جست

 ،که افراد بودهتولیدکنندگان اصلی، اخبار دهان به دهان و تبلیغات، مطرح شده است. فرض بر این 

ترین قیمت قلمداد خواهند ها را، مناسبی بیان شده از طرف آنهابسته به منبع موثق خود، قیمت

ها کم خواهند کرد و اگر این قیمت ها، میزان ادراک تورم خود را بیانکرد و بر اساس این قیمت

ها نشان داد که و در غیر این صورت، این نرخ زیاد خواهد بود. یافته ،باشند، نرخ ادراک تورم کم

تر را نسبت به خریدهای حضوری، خریدهای اینترنتی، نرخ تورم پاییناطلاعات قیمتی دریافت شده از 

 کنندگان القا کرده است.به مصرف
 برحسببررسی منابع دریافت اطلاعات قیمتی آینده پرداخته شد. بدین صورت که  پس از آن، به

های های خارجی، اخبار دهان به دهان، رسانهمنبع اطلاعاتی شامل رسانه 6بیشتر از  ۀمیزان استفاد

بندی اولویت افراد، رتبه برحسبهای تخصصی و منابع رسمی دولتی، داخلی، فضای مجازی، رسانه

های بینی قیمتیرد. این پرسش جهت به دست آوردن منبع اطلاعات قیمتی برای پیشگصورت می

های دهد که، رسانه( نشان می5های جدول )آینده و منبع القای تورم آینده، بررسی شده است. یافته

 اند. این موضوع زمانی اهمیتخارجی و فضای مجازی، بالاترین اثر بر نرخ ادراک تورم جامعه را داشته

(، بیشترین استفاده از این منابع برای 4کند که طبق نتایج به دست آمده در جدول )بالاتری پیدا می

های داخلی نیز روند مشابهی در اثر بینی تورم آینده، صورت گرفته است. ناگفته نماند که رسانهپیش

از آن کمتر بوده است  استفاده ،هم شدت آن و هم ،اند، با این تفاوت کهبر ادراک تورم جامعه داشته

اند(. بر خلاف تصور، اخبار دهان به دهان، هم اثر نسبتاً درصد جامعه از این منبع استفاده کرده 5/6)

 نسبتاً کمتری داشته است.  ۀاستفاد ،کمتری در القای تورم به جامعه و هم

را در طول یک اثر استفاده از منابع رسمی دولتی بر نرخ ادراک تورم، کمترین میزان این نرخ 

برای برآورد نرخ تورم  ،نسبتاً متوسطی از این منبع ۀدهد. همچنین استفادسال گذشته، نشان می

های خارجی جمعی دو منبع رسانه ۀاما باید توجه کرد که میزان استفاد ؛درصد( 6/15شود )آینده می

به مراتب  ،درصد است. بنابراین توان القایی تورم توسط این منابع 7/56و فضای مجازی، چیزی حدود 
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د که خودِ منابع رسمی شهر چند که نباید از این قضیه غافل  ؛بیشتر از منابع رسمی دولتی خواهد بود

اینکه  توجهقابل ۀهانه، کمترین اثر را داشته باشند. نکتاند در مورد نرخ ادراک تورم مادولتی نتوانسته

نرخ بالایی از تورم را به جامعه، مخصوصاً در مورد نرخ ادراک تورم ماهانه  ،های تخصصیاخبار رسانه

تواند اند. این اثر با توجه به نرخ بالای ادراک تورم افرادی که دانش تورمی بالاتری داشتند، میالقا کرده

 ه قرار گیرد.مورد توج

 های آینده: میزان استفاده از منابع اطلاعات قیمت4جدول 

Tabel 4: The extent to which information sources are used for future prices 
نوع منبع 

ت برای عااطلا

 دریافت قیمت

 آینده

های رسانه

 خارجی

اخبار دهان 

 به دهان

های رسانه

 داخلی

فضای 

 مجازی

های رسانه

 تخصصی

منابع رسمی 

 دولتی

4/29* 9/9 5/6 3/27* 6/9 6/15 

 .گذاری شده است(های پژوهش )علامت * برای توجه بیشتر به عدد علامت: یافتهمأخذ  

 های آیندهمیزان استفاده از منابع اطلاعات قیمت برحسب: نرخ ادراک تورم 5جدول 

Tabel 5: Inflation perceptions based on the use of information sources of future prices 

ت برای عانوع منبع اطلا

 های آیندهدریافت قیمت

ادراک تورم یک سال 

 گذشته

ادراک تورم یک ماه 

 گذشته

ادراک تورم یک ماه 

 آینده

 3748/58 9189/60 *5527/72 های خارجیرسانه

 2358/56 3516/59 8200/68 اخبار دهان به دهان

 4560/57 5728/58 6848/70 داخلیهای رسانه

 4080/57 6850/58 *9977/70 فضای مجازی

 9135/58 2324/61 4200/69 های تخصصیرسانه

 7500/57 6880/59 *4140/67 منابع رسمی دولتی

 .گذاری شده است(های پژوهش )علامت * برای توجه بیشتر به عدد علامت: یافتهمأخذ  

بینی تورم آینده، با تفکیک اثر نقش تغییرات بازارها بر دیدگاه افراد در مورد پیش ،در نهایت

، مورد بررسی قرار های آیندهبینی قیمتکننده از یک منبع مشترکِ پیشبندی افرادِ استفادهگروه

ر مطرح شده شامل: بازا ۀگزین 9بیشتر از تغییرات هر یک از  ۀاستفاد برحسبگرفت. بدین صورت که 

بینی های دولت، در پیشاوراق بهادار، طلا، ارز، رمز ارزها، املاک، نفت، مواد غذایی، پوشاک و سیاست

اطلاعات قیمتی و  ،کردند. سپس افرادی که از یک منبع یکسانبندی میها را اولویتتورم آینده، آن

(، مطلب فوق را 6جدول )مشابهی به بازارها داده بودند، در یک گروه قرار گرفتند که  ۀهمچنین رتب

مثال، از میان افرادی که منبع اخبار خارجی را به عنوان اولین منبع دریافت  طوربهدهد. نمایش می

درصد این افراد، تغییرات  46(، از دید 6در جدول  1اطلاعات قیمتی انتخاب کرده بودند )منبع شماره 

درصد آنها،  2/21در اقتصاد انتخاب شده است و  بازار طلا به عنوان اولین ملاک و نشان از تغییر تورم
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اند و به همین بازار ارز را به عنوان اولین ملاک و نشان از تغییر تورم در اقتصاد انتخاب کرده تغییرات

طریق، افرادی که منبع اخبار دهان به دهان را به عنوان اولین منبع دریافت اطلاعات قیمتی انتخاب 

درصد آنها تغییر بازار  7/23درصد آنها تغییر بازار طلا،  8/36(، 6در جدول  2اند )منبع شماره کرده

درصد این افراد، تغییر بازار املاک را به عنوان اولین ملاک از تغییر تورم در اقتصاد انتخاب  2/13ارز و 

 اند و ... کرده

 : میزان اهمیت به تغییرات قیمت در بازارهای مختلف6جدول 

Tabel 6: The level of attention to price changes in different markets 
نوع 

 منبع

اوراق 

 بهادار
 ارز طلا

رمز 

 ارز
 نفت املاک

مواد 

 غذایی
 پوشاک

های سیاست

 دولت

1 8 46* 2/21* 9/0 3/5 3/5 7/2 2/6 4/4 

2 3/5 8/36* 7/23* 3/5 2/13* 6/2 3/5 6/2 3/5 

3 8 12 16 12 4 4 12 8 36* 

4 8/3 9/42* 8/23* 8/3 8/3 8/4 5/9 1 7/5 

5 1/8 9/18* 9/18* 5/13 7/2 3/24* 1/8 4/5 2/16 

6 7/1 7/6 7/11 7/1 5 10 20* 7/11* 7/31* 

 .گذاری شده است(های پژوهش )علامت * برای توجه بیشتر به عدد علامت: یافتهمأخذ

ستون در ... را به ترتیب  به دهان وهای خارجی، اخبار دهان ، نوع منبع یعنی رسانه6الی  1اعداد 
های خارجی، فضای مجازی و افرادی که رسانه ،دهند. نتایج بیانگر آن است( نشان می5اول جدول )

اند، در برآورد بینی تورم آینده، انتخاب کردهاخبار دهان به دهان را به عنوان اولین منبع جهت پیش
های دهند. افرادی که از طریق رسانهادراک تورم آینده، بیشتر به تغییرات بازار طلا و ارز اهمیت می

بینی تورم آینده بهره برده بودند، از طریق بررسی برای پیش های تخصصی دولتداخلی و سایت
کنند. های دولت، بازار مواد غذایی و پوشاک، نرخ ادراک تورم آینده را بررسی میتغییرات سیاست

. این قضیه باعث شده است که تحت پوشش قرار داده استبازارها را  ۀهای تخصصی تقریباً کلیرسانه
 ۀکنند نیز، متأثر از تغییرات کلیبینی میتورم آینده را پیش ،تأثیر این رسانهدیدگاه افرادی که تحت 

و ارز  های طلا،د. البته ناگفته نماند که ادراک تورم این افراد بیشتر تحت تأثیر بازارنبازارها قرار گیر
 است.  بودهبخصوص نفت 

اند: از تورمی را تأیید کرده ها و اخبارگیری ادراک تورم توسط رسانهنقش سو ،مطالعات بسیاری
 نزایبادار(، 2008(، سیمز )2007(، ایف و گومبز )2005مایر و همکاران )(، گرایت2003جمله کارول )

(، 2014(، دراجر )2012(، آشتون )2011لیین و ماج )(، 2010(، بایر و همکاران )2009) و بوچمن
(. بنابراین در این مطالعه نیز، نقش رسانه بر ادراک 2017اهرمن و همکاران ) و (2015لیین و لاملا )

 شود.مورد تأیید واقع می ،تورم
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آزمون دیگری در میان دو گروه متشکل از افراد با دانش اندک و بالا صورت گرفت و  ،در نهایت
املاک( را به عنوان ملاکی از  میزان استفاده این دو گروه از تغییر بازارهای مالی )بازارهای طلا، ارز و

استفاده از تغییرات بازار طلا، ارز و املاک برای افراد با بیانگر آن بود که  ،دهد. نتایجتورم نشان می
و این ارقام برای افراد با دانش  ،درصد از جمعیت بوده 4/30و  4/55، 59به ترتیب،  ،دانش تورم بالاتر

یعنی افراد با دانش تورم بالاتر،  ؛درصد جمعیت بوده است 3/32و 1/59، 1/70به ترتیب،  ،اندک تورم
دهد که نشان می ،کننده دارند. در واقع این آزمونتری از سبد شاخص قیمت مصرفتشخیص درست

تواند دانش تورم حتی اگر مستقیماً هم نتواند بر ادراک تورم اثر بگذارد، از طریق مجراهای دیگر، می
 ادراک تورم داشته باشد. ی بر نرختوجهقابلاثر 

 گیری. خلاصه و نتیجه7
های ها و هزینهکنندگان از افزایش قیمت، یعنی ارزیابی شخصی مصرف«تورم درک شده»موضوع  

مورد توجه اقتصاددانان کشورهای مختلف  که ها، حدود دو دهه استزندگی و کاهش سطح رفاه آن
ایران از آن جا مانده باشد. این شاخص که به دلیل  ،رسدبه نظر می ،قرار گرفته است؛ که در این میان
ها تواند سبب چسبندگی در انتظار افزایش قیمتتورم گذشته، می عوامل بسیاری، از جمله تجربه

مداوم از تورم رسمی فاصله ایجاد کند. همچنین این فاصله  طوربهشود و در باور عمومی از تورم، 
 سازی نشوند. های نهادهای اقتصادی، به درستی پیادهریزیامهشود که برنسبب می

سبب شد که اقتصاددانان ملاک سنجش انتظارات تورمی را، از برآورد  ،هادر نهایت این فرضیه
از این شاخص سوق دهند. به بیانی دیگر،  متخصصاناز این شاخص، به سوی برآورد غیر متخصصان

کنندگان قرار دهند و به دنبال مصرف می را، تورم درک شدهمبنای محاسبات سنجش انتظارات تور

شوند، باشند. تورم درک شده و تورم رسمی می عوامل زیربنایی مؤثری که سبب ایجاد فاصله بین
 تر است.ها، پررنگاگرچه اثر عوامل بسیاری در این زمینه، تأیید شده است، اما نقش عامل رسانه

پردازد کنندگان و عوامل مختلفی میبه بررسی مقدار ادراک تورم مصرف ،این پژوهش ،بنابراین
ادبیات موجود در این زمینه، ممکن است بر ادراک تورم تأثیر بگذارند. این  که با توجه به پیشینه

در شهر  1402و از طریق نظرسنجی و پرسشنامه، در آبان ماه  ارچوب یکپارچههموضوع در یک چ
 میو تنظ ینیمنجر به بازب، و ی، انجامشینمونه آزما کی یپرسشنامه ابتدا رو نیا تبریز انجام گرفت.

 خشمسئول ب ، کهخانواری از اعضا یکی ای هاسرپرست خانوار نظرسنجی از. شدال ؤچند س قیدق
که بتواند اطلاعات قابل  یشخص گر،ی. به عبارت دگرفته استانجام  ،بوده از مخارج خانوار یتوجهقابل

 آن باشد. نمونه یدهایاز خر یمسئول برخ ،حال نیخانوار ارائه دهد و در ع یمال تیاز وضع یاعتماد
ی تبریز با توجه به سرشماری مرکز خانوارها تیجمع ندهیانتخاب شد که نما ایگونهبه ،مورد مطالعه

. شد یبندطبقه یی تبریز،ایجغراف و منطقه یشهردار بر اساس اندازه باشد و 1395آمار ایران در سال 
شهرداری  منطقه 10) منطقه کیبه تفک هایشهردار یبندبا طبقه تر، نمونه در دو مرحلهقیدق طوربه

مورد بررسی  با توجه به حجم جامعه ،در نهایت. آن منطقه، صورت گرفت یتیجمع و اندازه تبریز(
 انتخاب شدند. یصادفبه صورت تنفر  384گیرد، جوامع بزرگ قرار می پژوهش، که در زمره
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نتایج حاصل از این نظرسنجی  ،ها پرداخته شد. بدین ترتیببه تحلیل پرسشنامه ،بعد ۀدر مرحل 
های کمی و کیفی بود، نشان داد که نرخ ادراک تورم در شهر تبریز در آبان ماه دادهکه شامل دو بخش 

 شدهو با توجه به اینکه میزان تورم اعلام  باشددرصد می 54/70، برابر با 1401نسبت به آبان ماه  1402
درصدی میان نرخ  14/20باشد، اختلاف درصد می 40/50زمانی،  ۀاز سوی مرکز آمار ایران در این فاصل

 تورم از دید جامعه با آمار رسمی نرخ تورم وجود دارد. 
سه با نرخ تورم درصد برآورد شد که در مقای 8/59، معادل 1402همچنین نرخ ادراک تورم مهر ماه 

بینی شده دهد. نرخ ادراک تورم پیشباشد، عدد بالاتری را نشان میدرصد می 2/51رسمی که معادل با 
درصد برآورد شد و با توجه به نرخ  83/57نیز مورد بررسی قرار گرفت، که معادل  1402برای آذر ماه 

انتهای آذر ماه، با نرخ اعلام شده توسط ادراک تورم آبان ماه، روند کاهشی در آن دیده شد. این نرخ در 
همچنان با  ،درصد بود، مورد مقایسه قرار گرفت. نرخ ادراک تورم انتظاری 7/49مرکز آمار که معادل 

اختلاف زیادی از نرخ تورم رسمی قرار داشت. بنابراین تورش بالای نرخ ادراک تورم نسبت به نرخ تورم 
 ،مورد تأیید واقع شد. در نتیجهنیز  ،رخ تورم با نرخ ادراک تورمشود و حرکت هم سوی نرسمی، تأیید می

 شود. اثرگذاری نرخ تورم انتظاریِ حاصل از نرخ ادراک تورم، بر نرخ تورم رسمی مورد تأیید واقع می

ای از سپس جهت بررسی علت اختلاف نرخ ادراک تورم با نرخ رسمی تورم، با بررسی گسترده
نتایج نشان داد که:  مورد ارزیابی قرار گرفت. ،ها بر ادراک تورمشده و اثر آنهای بیان تک تک پاسخ

نرخ ادراک تورم واقعی )نرخ تورم درک شده به تفکیک سبد کالای مصرفی( و نرخ ادراک  ۀبا مقایس
 برحسبنه  کنندمیتورم کلی، افراد بر اساس سبد مصرف خودشان، در مورد میزان نرخ تورم قضاوت 

 ها. های کلی قیمتپویایی
تواند بر می ،جغرافیایی محل سکونت کنندگان، منطقهشناختیِ مصرفدر میان عوامل جمعیت

سال، بالاترین نرخ ادراک  40الی  30سنی  ادراک تورم اثر گذار باشد اما نه قویاً. افراد واقع در بازه
تورم بالاتری را دارند. نرخ ادراک چشمگیری نرخ ادراک  طوربهتورم را دارند. زنان نسبت به مردان 

 ،نوع شغل برحسبتورم در میان متأهلین بیشتر از مجردین بوده است. بالاترین نرخ ادراک تورم 
 تخصص مربوط به کارگران تولیدی بوده است.  برحسبوقت و مربوط به کارمندان پاره

به سبب  ،اند که این نتیجهاشتهافراد با تحصیلات بالاتر، نرخ ادراک تورم بالاتری را د ،در نهایت
ند، قابل توجیه اددوجود افراد با تحصیلات بالاترِ بیکار، که تقریباً نیمی از بیکاران جامعه را تشکیل می

 بود. 
درصد(، که در بین این افراد، افزایش دانش  6/14دانش تورم در جامعه بسیار اندک بود )حدود 

هایی از اثرگذاری بر ادراک تورم سبب کاهش نرخ ادراک تورم شده است. اگرچه این متغیر، نشانه
رم در اثر غیرمستقیم دانش تو ؛ ولیگیردصریحی مورد پذیرش قرار نمی طوربهتورم داشته است، اما 

اثرگذار است. بدین صورت که، افزایش دانش تورم، سبب کاهش  ،عملکرد جامعه از برآورد نرخ تورم
  گرایش افراد جامعه به بازارهای مالی در برآورد نرخ تورم بوده است. علاقه و

ها ها و اثر آگاهی از قیمتنقش اثر خریدهای مکرر، اثر تشخیص نامتقارن افزایش و کاهش قیمت
گیرد. اثر عامل وضعیت اقتصادی نیز قویاً مورد تأیید قرار می ،ها بر ادراک تورمدآوری ثبات قیمتو یا
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بررسی نقش رفتارهای هزینه و مصرف خانوار نیز بیانگر آن  بر نرخ ادراک تورم مورد تأیید قرار گرفت.
ایش کیفیت و است که بعضی از رفتارها سبب کاهش نرخ ادراک تورم خواهند شد و اثر عامل افز

 شود.کنندگان، در نظر گرفته نمینرخ تورم از سوی مصرف های جدید در محاسبهفناوری
نقش اثر القای تورم و نقش منابع مختلف اطلاعات قیمتی بر ادراک تورم نشان داد،  ،در نهایت

 ،کنندده میوجو و یافتن قیمت کالاها استفاافرادی که از منابع اطلاعات قیمتی اینترنتی برای جست
کنند، ادراک تورم آوری اطلاعات قیمتی استفاده میهای جمعنسبت به افرادی که از سایر روش

 تری دارند. پایین
های آینده و ای در انتقال اطلاعات قیمتهمچنین اثر القای تورم و نقش انواع منابع رسانه

خارجی، بیشترین اثر را بر نرخ ادراک های ها، نشان داد که القای تورم از طریق رسانهبینی آنپیش
از طریق  ،تورم خواهد داشت. این اثر بالای القای تورم بر ادراک تورم، هم از طریق فضای مجازی و هم

با شدت کمتر. جالب آنکه شدت استفاده و  ،اما به ترتیب ؛های داخلی نیز وجود داشته استرسانه
درصد جامعه از این  4/56زی، بسیار بالاتر بوده است )های خارجی و فضای مجااهمیت به اخبار رسانه

های رسمی دولتی کمترین القای تورم را اند(. همچنین سایتدو منبع اطلاعاتی استفاده کرده

 اند. داشته
برخلاف انتظار، اخبار دهان به دهان نیز اثر القای تورم کمتری را نسبت به دیگر منابع داشته 

دهد، که این های تخصصی بر نرخ ادراک تورم، رقم بالایی را نشان میاثر رسانه ،است. در این میان
 های بیشتر جهت یافتن علل آن وجود دارد. دور از انتظار است و نیاز به بررسی

های آینده و نقش تغییرات قیمت بازارها استفاده از منبع اطلاعات قیمت زماناثر هم ،در نهایت
های خارجی، فضای مجازی و اخبار از طریق رسانه ،در نرخ ادراک تورم، نشان داد افرادی که بیشتر

کنند، میزان تغییر در بازار طلا و ارز را در برآورد بینی تورم آینده استفاده میدهان به دهان برای پیش
نرخ تورم  ۀمحاسب ۀدانند. در نتیجه، دیدگاه این افراد از نحودارای اهمیت بالایی می ،رخ ادراک تورمن

بینی تورم آینده بودند، های داخلی، پیگیر پیشباشد. همچنین افرادی که از طریق رسانهبسیار دور می
ت شمردند و افرادی که از های دولت را در نرخ ادراک تورم برای آینده، دارای اهمیتغییر در سیاست

ترین کردند، تغییر در بازار ارز و نفت را با اهمیتبینی میهای تخصصی، تورم را پیشطریق رسانه
های رسمی دولتی، پیگیر اخبار عامل در ادراک تورم آینده ارزیابی کردند و افرادی که از طریق سایت

های دولت را در برآورد نرخ وشاک و سیاستتورم آینده هستند، تغییر در بازارهای مواد غذایی، پ
تر نرخ تورم نزدیک ۀمحاسب ۀبه نحو ،ادراک تورم، بااهمیت قلمداد کردند. بنابراین دیدگاه این افراد

نشان داد که بازارهای مالی در دید افراد جامعه از نرخ تورم، نقش  ،اثر القای تورم ،است. بنابراین
ت که در برآورد نرخ تورم، اثر بازارهای مالی، بجز در مواردی که نقش پررنگی را دارد. این در حالی اس

 شود.کالای مصرفی را داشته باشند، لحاظ نمی
ی بر نرخ تورم توجهقابلبا توجه به اینکه نرخ ادراک تورم به عنوان تورم انتظاری، اثر  ،بنابراین

تری را نشان ر در ایران، حقایق روشنتجامعه خواهد داشت، برآورد نرخ ادراک تورم در ابعاد گسترده
به سبب متفاوت بودن نرخ ادراک تورم از نرخ تورم رسمی، هم در مورد  ،خواهد داد. از طرف دیگر
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کننده آن )متفاوت بودن ترکیب سبد شاخص محاسبه ۀمحاسب ۀدر مورد نحو ،مقدار عددی آن و هم
های جدید و مؤثری در کنترل آن یافتن روزنه(، بررسی عوامل اثرگذار بر این نرخ، سبب این دو نرخ

 خواهد داشت. 
 یمرکز بانکها، ها و همسویی عملکرد جامعه با آنگذاریهمچنین جهت مؤثر واقع شدن سیاست

به  ،آن ۀلیبه وس ، منتفع شوند ودیجد یابزار ارتباط کی جادیا باممکن است و دستگاهای اجرایی، 
 یانتظارات تورمادراک تورم و بر  ق،یطر نی)و از ا شان از نرخ تورمتصورات «حیتصح» یها براخانواده

توان بیان کرد که به دلیل دانش بسیار اندک از جمله می .کمک بسزایی برساند ،(باشند تأثیرگذار
ها در جامعه، با افزایش دانش و آگاهی از میزان تورم جامعه از تورم و آگاهی اندک از نرخ واقعی قیمت

ها را اعمال کرد، با این تفاوت که این بار کنترل قیمتی اثری شبیه به کنترل قیمت توانمی ها،و قیمت
ها )همان گونه که نتایج بدین معنی که آگاهی از قیمت ؛خواهد بود نه مأموران دولتی از سوی جامعه

سبب خواهد شد که به علت رقابت بیشتر بین فروشندگان برای  ،وجوی اینترنتی نشان داد(جست
کنندگان به سوی مراکز شان، افزایش نرخ کالاها، کمتر اتفاق بیافتد و حرکت مصرف ِفروش محصولات

 تر و کمتر، سبب کاهش نرخ ادراک تورم شود. های نرمالقیمت دارای

های دسترسی بهتر ها، باید راههای افزایش آگاهی از قیمترسد که علاوه بر راهبنابراین به نظر می
نرخ تورم، سبب  ۀمحاسب ۀتر به محصولات نیز، مدنظر قرار گیرد. همچنین آگاهی بیشتر از نحوو آسان

های خارجی و فضای مجازی مورد تورم از طریق بازارهای مالی، که از سوی رسانه شود که القایمی
 تری داشته باشد.رنگاثر کم ،توجه بیشتر است، بر نرخ ادراک تورم

با توجه به اطلاعات کشوری مرکز آمار ایران از نرخ بیکاری جامعه و به دلیل غالب  ،از طرفی دیگر
ک تورم نسبت به نرخ تحصیلات، باید تمهیدات مالی و زیربنایی در بودن اثر نرخ بیکاری بر نرخ ادرا

 ۀجهت تقویت عوامل افزایش حرفه و شغل، بیشتر از توجه به میزان سطح تحصیلات بالاترِ بدونِ آیند
تواند مانند الیاف شغلیِ روشن باشد. بنابراین تقویت عوامل زیربنایی در کنترل نرخ ادراک تورم، می

 که با نزدیک شدن حریق نیز، مشتعل نخواهد شد. نسوزی عمل کند

کمال قدردانی و سپاسگزاری ها، مشارکت در تکمیل پرسشنامهاز مردم تبریز، جهت  سپاسگزاری:

 داریم.خود را اعلام می

 موردی وجود ندارد.های اخلاقی: تاییدیه

 .دارندنویسندگان نبود تضاد منافع را اعلام می تعارض منافع:

 درصد. 10و  40، 50به ترتیب نویسندگان  نویسندگان در مقاله:سهم 

 .وجود ندارد ها:منابع مالی / حمایت
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