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Abstract               Article information 

In the studies related to estimating the travel demand function, 

mainly quantitative variables as well as the type of macro-

level data have been used. It seems that in choosing Iran as a 

historical-cultural tourism destination, the cost dimensions of 

travel (price) are not very important, and if it were not so, at 

the moment, with the depreciation of the Rial, Iran should have 

hosted a large number of foreign tourists. Therefore, it seems 

that qualitative variables have played a significant role in the 

demand for travel to the country, which is often related to 

tourists' feelings and perceptions of these variables. The 

innovation of this paper is to estimate the travel demand 

function to Isfahan with an emphasis on perceptual variables. 

The travel demand model was estimated using the logit 

method. Moreover, micro-level data for 335 samples of 

tourists have been identified. According to the results, the most 

important variable affecting the demand for travel to Isfahan 

is the sense of safety and security at the destination. It plays a 

distingushible role  as a perceptua variable. Therefore, a 

double effort should be made to convey a sense of security to 

those seeking to travel to this destination, because improving 

the image of Iran and the image of the destination in the target 

markets is an undeniable necessity. 
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Aim and Introduction  

Tourism destinations are neither homogeneous nor universally competitive 

products, and it is inappropriate to evaluate tourists’ destination choices based on 

simplified assumptions that disregard perceptual factors. Despite this, most 

studies on tourism demand rely heavily on quantitative variables, particularly 

macro-level data, due to the challenges associated with measuring non-

quantitative dimensions.  

In the context of Iran as a cultural-historical tourism destination, travel costs 

appear to have limited influence on tourists’ decision-making. If such factors were 

decisive, the devaluation of the Iranian rial would have significantly increased the 

influx of foreign tourists. Instead, it seems that qualitative factors, especially those 

linked to tourists’ perceptions and experiences, play a more substantial role in 

shaping tourism demand. 

The novelty of this study lies in its emphasis on perceptual variables in estimating 

the tourism demand function for the city of Isfahan, a renowned cultural-historical 

destination.  

Methodology 
The tourism demand model was estimated using the logit method. The study’s 

target population consists of cultural-historical tourists, and the sample includes 

335 respondents, selected via convenience sampling from locations in Isfahan, 

cyberspace, and Istanbul. 

Results and Discussion 

Among conventional quantitative variables commonly used in tourism demand 

models, only the distance variable proved to be statistically significant. Greater 

distance between the tourist’s origin and the destination imposes higher time and 

monetary costs, thereby reducing demand. However, in the case of a unique 

cultural-historical destination, the exclusivity of the tourism offering may prompt 

motivated tourists to overcome distance-related obstacles to reach the desired 

destination.  

The estimation results show that the coefficient for the distance variable is –0.049, 

indicating a negative relationship between distance and the probability of 

choosing Isfahan as a travel destination. This implies that for each unit increase 

in distance, the likelihood of travel to Isfahan decreases by approximately 5%. 

Nevertheless, the relatively small magnitude of the coefficient suggests that, 

despite the inverse relationship, distance may not constitute a decisive factor in 

deterring travel to culturally significant destinations. 

Furthermore, the coefficient for the safety and security variable was estimated at 

0.207 and found to be statistically significant. This finding reveals that a one-unit 
increase in the perceived level of safety and security at the destination raises the 

probability of travel to that destination by approximately 21%. This highlights the 

critical role of perceptual variables—particularly safety and security—in shaping 

tourism demand. 

The results also indicate that the quality of services at the destination, encompassing 

accommodation and catering services, significantly influences tourism demand. 
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The strong significance of this variable, following the safety and security factor, 

underscores its substantial role in shaping tourists’ travel decisions. 

In contrast, the price variable, although theoretically expected to exhibit a 

negative relationship with demand—consistent with consumer demand theory—

was not found to be statistically significant. This result underscores the dominant 

role of qualitative variables in influencing tourism demand, suggesting that these 

factors may outweigh the influence of traditional quantitative indicators such as 

price. 

Conclusion 

The findings of this study reveal that the most influential factor affecting tourism 

demand in Isfahan is the perceived safety and security at the destination. As a key 

perceptual variable, its impact surpasses that of more traditional economic 

indicators, emphasizing the importance of fostering a strong sense of security 

among potential tourists. Accordingly, strategic efforts aimed at enhancing Iran’s 

international image and strengthening Isfahan’s reputation as a safe destination in 

key target markets are essential. 

The lack of statistical significance for two conventional quantitative variables—

price and income—can be interpreted in light of the dominant influence of 

perceived security. Despite Iran’s position as one of the most affordable tourist 

destinations globally, concerns regarding safety appear to override cost 

advantages. Drawing on Lancaster’s theory, which conceptualizes travel as a 

multidimensional product, this study highlights the pivotal role of qualitative 

variables such as safety, service quality, and the local community’s attitudes 

toward tourists. These factors evidently hold greater significance in the decision-

making process than price or income, suggesting a paradigm shift in how tourism 

demand should be modeled and understood. 
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 و یکمّ یرهایمتغ از عمدتاً سفر، یتقاضا تابع نیتخم به مربوط مطالعات در

 انتخاب در رسدیم نظر به. است شده استفاده کلان سطح یها داده نوع از همآن

 سفر یانهیهز ابعاد ،یفرهنگ -یخیتار یگردشگر مقصد کی عنوانبه رانیا

 الیر ارزش کاهش با حاضر، حال در نبود، نیچن اگر که ندارند یچندان تیاهم

 نظر به رو، نیا از. شدیم یخارج گردشگران میعظ لیخ زبانیم رانیا دیبا

 کشور به سفر یتقاضا در را یتوجه قابل نقش ،یفیک یرهایمتغ که رسدیم

. است ارتباط در رهایمتغ نیا از گردشگران ادراک و احساس با اغلب که داشته

 بر دیتأک با اصفهان شهر به سفر یتقاضا تابع نیتخم حاضر، مقاله ینوآور

 یهاداده و تیلاج روش از استفاده با سفر یتقاضا مدل. است یادراک یرهایمتغ

 جینتا براساس. است شده زده نیتخم گردشگران، از نمونه 335 یبرا خرد سطح

 و یمنیا احساس اصفهان، به سفر یتقاضا بر رگذاریتأث ریمتغ نیترمهم حاصله،

 یمضاعف تلاش دیبا رو، نیا از. است یادراک ریمتغ کی عنوانبه مقصد در تیامن

 رایز رد؛یپذ صورت مقصد نیا به سفر انیمتقاض به تیامن احساس انتقال در

 .است ریانکارناپذ یضرورت هدف، یبازارها نزد مقصد ریتصو و رانیا وجهه بهبود

 کلمات کلیدی:
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 . مقدمه1

در . بر تقاضای سفر به این مقاصد است مؤثرمستلزم آگاهی از عوامل  ،مقاصد گردشگریتوسعه 

های سطح هاند، عمدتاً استفاده از دادهای اقتصادی متعارف که به سفر از سمت تقاضا پرداختهمدل

ها در مقصد و گردشگران، سطح قیمت مبدأکلان و عوامل کمّی همچون سطح درآمد در سرزمین 

بتوان با ساده  محصولاتی همگن و رقابتی نیستند تا ،اما مقاصد گردشگری ؛اندنرخ ارز مورد توجه بوده

ر حائز ر گردشگاصر ادراکی که در نظنها و با نادیده انگاشتن عساختن فروض حاکم بر انتخاب آن

 قضاوت نمود.  هاآندر مورد انتخاب  ،اهمیت هستند

مورد  ،(2010)1استابلر، پاپاتئودورو و سینکلرباید به این نکته که از سوی  ،در اهمیت مقاله حاضر

های دارند که قابلیت های نظری موجود در تئوریاشاره داشت. ایشان اظهار می است، قرار گرفته تأکید

زیرا اغلب محققان به دلیل  ؛اندکار گرفته نشدهبه شکلی جامع به ،اغلب در حوزه گردشگری ،اقتصادی

شده کمّی های غیرکمّی، گرایش به تخمین تقاضا مبتنی بر متغیرهای های موجود در دادهمحدودیت

ست. این تر اآسان ،های اقتصادسنجیهای مربوط به این نوع متغیرها در مدلدارند. کار کردن با داده

( 2000)2که سایر محققان بنام اقتصاد گردشگری، همچون سونگ و ویت  درست همان ادعایی است

اند و نقطه عزیمت مقاله حاضر از مطالعات متعارف نیز همین جا است. به ورزیده تأکیدنیز بر آن 

و گریز از لحاظ نمودن متغیرهای ادراکی  کمّیگرایش به متغیرهای عبارت دیگر، در اکثر مطالعات، 

 به نقطه ضعف مطالعات تقاضای سفر مبدل شده است.  ،)کیفی(

فرهنگی  -یک مقصد تاریخی عنوانبهتخمین تقاضای سفر به اصفهان  ،از این رو، هدف مقاله حاضر

 ،ل ادراکیامهای سطح خرد است. منظور از عوبر نقش عوامل ادراکی و با استفاده از داده تأکیدبا 

ساس، مقاله ابر تقاضای سفر است. بر این  مؤثراحساس یا ادراک گردشگران از متغیرهای کیفی  تأثیر

 مؤثروامل بخش تهیه شده است. در ادامه در راستای هدف مقاله، به بیان مبانی نظری ع 6حاضر در 

 به پیشینه پژوهش اختصاص یافته است. در بخش ،شود. بخش سومبر تقاضای سفر پرداخته می

گی فرهن -ک مقصد تاریخیی عنوانبهمدل رگرسیونی جهت تخمین تقاضای سفر به اصفهان  ،چهارم

گیرد. مورد تجزیه و تحلیل قرار می ،شود. در بخش پنجم، نتایج حاصل از تخمینتصریح می

 د.گرده میئگیری و پیشنهادات نیز در بخش ششم ارانتیجه

 بر تقاضای سفر مؤثرمبانی نظری عوامل  .2

ن متغیرها در ادامه متغیرهای کمّی و کیفی مورد توجه در تقاضای سفر و زمینه های نظری ورود ای

 . گیرندمیبه اجمال و یک به یک مورد بررسی قرار  ،به مدل تقاضای سفر

  

                                                                                                                                         
1. Stabler, Papatheodorou and Sinclair (2010). 

2. Song and Witt (2000). 
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 درآمد و قیمت .1-2

با استفاده از روش برنامه ریزی خطی، مقادیر مطلوب تقاضا برای سفر  ،(1971)1در نظریه لنکستر

هدف گردشگر به حداکثر رساندن تابع مطلوبیت خود است. تابع  ،آید. براساس این نظریهدست میهب

. در پی به حداکثر رساندن این تابع، است یبردار محصولات گردشگرتابعی از  ،مطلوبیت گردشگر

مطلوب  ریمقادیابی مقید، قید(هایی مواجه است. از حل این الگوی بهینهگردشگر با محدودیت )

استابلر، پاپاتئودورو و سینکلر، آید )ت میدست گوناگون بهلاوحصو م فمختل مقاصد تقاضای سفر برای

شود و مقدار خط بودجه وی به بیرون منتقل می ،در این نظریه، با افزایش درآمد گردشگر(. 2010

 افزایش خواهد یافت. ،محصولات گردشگریاستفاده از 

( یابد، مقدار در این الگو، اگر قیمت محصول یا هزینه یک تفریحگاه، افزایش )کاهش ،علاوه بر این

 استفاده گردشگر از این محصول گردشگری کاهش )افزایش( خواهد یافت.

 . ایمنی و امنیت 2-2

بر بررسی کاهش تعداد  ،طور عمدهبر گردشگری بهثباتی سیاسی بی تأثیرمطالعات مربوط به در نتایج 

های سیاسی، احتمال بروز پتانسیل رشد ای دیگر، ناآرامینمونه عنوانبهد. شومی تأکیدگردشگران 

قرار داده و توسعه صنعت گردشگری در این منطقه  تأثیرگردشگری در کشورهای خاورمیانه را تحت 

 مطالعاتی نظیرنتایج  .(2023، 2ه است )کفایت و همکارانطور وسیعی به تعویق افتاداکنون بههم

 5( و پریدوکس، لاوز و فولکنر2005) 4(، هاتی، مک آلر و شریف2010)3داس و دیرنزوتحقیقات 

تواند باعث کاهش تقاضای تنهایی میبه ،ثباتی سیاسی و تروریسمدهند که بینشان می ،(2003)

 (.2012، 6شود )درّی نوگورانیگردشگری 

دهد می نشان ،هر نظرسنجی در مورد دیدگاه گردشگران احتمالی پس از حوادث تروریستی اًتقریب

ست از اممکن  ،گذارد. البته با گذشت زمان، حوادث تروریستیمی تأثیرکه تروریسم بر گردشگری 

 سه شوند. های پایین و پیشنهادهای ویژه وسوها پاک شود و حتی گردشگران بالقوه با قیمتخاطره

 یخدمات گردشگر تیفیک. 3-2

. دهندیاز ابعاد است که تجربه سفر را شکل م یاشامل مجموعه یخدمات در صنعت گردشگر تیفیک

 ریو سا ییرایخدمات پذ ،یگردشگر یهاییحمل و نقل، راهنما ،یابعاد شامل خدمات اقامت نیا

گردشگران،  دگاهی(. از د19۸5، 7یو بر تهاملیاست )پاراسورامان، ز یخدمات مرتبط با گردشگر

                                                                                                                                         
1. Lancastar (1971). 

2. Kefayat et al. (2023). 

3. Das and Dirienzo (2010). 

4. Hoti, McAleer and Shareef (2005). 

5. Prideaux, Laws and Faulkner (2003). 

6. Dorri Nogorani (2012). 

7. Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985). 
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که هر چه خدمات ارائه شده به  یطوربهخدمات به ادراکات و انتظارات آنها وابسته است؛  تیفیک

 ء(. ارتقا1994، 1ونروسیخدمات بالاتر است )گر تیفیباشد، ادراک آنها از ک ترکیانتظارات آنها نزد

بر جذب و  ییبسزا تأثیر ،یو دسترس تیامن ،یراحت نظیرمختلف  یهاخدمات از جنبه تیفیک

 (.2019، 2نگهداشت گردشگران دارد )وو و ژانگ

 سطح شود:می یسه سطح بررس درسفر  یخدمات بر تقاضا تیفیک تأثیر یمفهوم ارچوبهچ

سفر  یتقاضا ،دارد. سطح دوم یگردشگران از خدمات بستگ یخدمات به ادراکات ذهن تیفی، کتأکید

 اتتأثیر ،سومسطح مقصد خاص است و  کیانجام شده به  یسفرها زانیاست که شامل م یواقع

 یالمللنیو ب یدر سطح مل یبر صنعت گردشگر یو اقتصاد یاجتماع اتتأثیر ملبلندمدت که شا

 یتکرار یگردشگران شود که خود به تقاضا تیرضا شیباعث افزا تواندیخدمات م تیفیک ءارتقا است.

شرایط مانند )مربوط به سفر  یهایبه کاهش نگران تواندیخدمات بهتر م ،همچنین. شودیمنجر م

، 3ریو دا یت)فورس شودیتقاضا م شیباعث افزا ،تیکه در نها و ...( کمک کند و حمل و نقل یبهداشت

2006.) 

 مقصد )عوامل تاریخی، فرهنگی و ...(  فردمنحصربه. جاذبه های 4-2

هم اقصد فرمتواند نوعی مزیت نسبی را برای یک در حالی که ثبت یک اثر در فهرست آثار یونسکو می

بت شده، ثآورد، اما باید توجه داشت که یک مقصد گردشگری تا چه حد قادر است با معرفی آن اثر 

ه یک بمزیت نسبی خود را  ،داده و بدین ترتیبکارایی فنی در عرضه صنعت گردشگری را افزایش 

 مزیت رقابتی تبدیل نماید. 

مثبت ثبت آثار در سازمان یونسکو بر گردشگری اشاره  تأثیربه نحوی بر  ،اسناد رسمی یونسکو

ند. با این حال، موفقیت واقعی این ابتکار، بستگی به میزان مشارکت و آگاهی جامعه محلی دار

های مختلف و غیره( از اهمیت دادن به اهداف فرهنگی خود برای توسعه بخش )ساکنان، کارآفرینان

 (.2011، 4ها دارد )جیموراکنونی و آینده قلمرو آن

دهد که رقابت با آن را ها میها، ویژگی انحصاری به آنعلاوه بر این، بی بدیل و یکه بودن جاذبه

ولات گردشگری از جمله محصولات دارای در بررسی بازار محص ،(2005) 5سازد. ون هوفدشوار می

کند. بر این اساس، اشاره می فردمنحصربههای گردشگری بازار نزدیک به انحصار کامل فروش به جاذبه

متغیرهای کمّی  یا کیفی دیگر بر تقاضا برای سفر به این مقصد  تأثیراینکه  ،در چنین شرایطی

 دور از انتظار نیست.  ،از اهمیتی متفاوت از معمول برخوردار گردند ،فردمنحصربه

                                                                                                                                         
1. Grönroos (1994). 

2. Wu and Zhang (2019). 

3. Forsyth and Dwyer (2006). 

4. Jimura (2011). 

5. Van Hove (2005). 
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 . نگرش مردم محلی نسبت به گردشگر5-2

 خود به را زیادی محققان توجه ،گردشگری اثرات به میزبان جامعه نگرش گذشته، هایسال طول در

 به رسیدن برای میزبان جامعه و واکنش دخالت اهمیت ،مطالعات این گسترش .کرده است جلب

 (.201۸، 1دهد )گورسوی و همکارانمی قرار تأکید مورد مختلف مقاصد در گردشگری را توسعه

دارد  وجود به گردشگری نسبت مردم واکنش درک برای تئوریک ارچوبهچ عنوانبه روش چندین

 .است جمله آن از ،4تفکیکی روش و 3گردشگری حیات ، چرخه2اجتماعی مبادله که تئوری

 چه تا هاآن حمایت میزان که بگیرند تصمیم باید جامعه ساکنان یک ،اجتماعی مبادله در تئوری

 زیست هاینگرانی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، پیامدهای یا گردشگری هایهزینه و منافع به میزان

که  کنند درک ساکنان اگر نظریه، این (. براساس5،2011دارد )نانکو و رامکیسون وابستگی محیطی

گردشگری اقدام  از حمایتدر  است،ا آنه نفع به و تحمل غیرقابل هایهزینه تحمیل بدون مبادلات این

 بیشتری هایجامعه هزینه ،گردشگری توسعه در که کنند درک ساکنان اگر . از سوی دیگر،کنندمی

، 6نانکوپردازند )می توسعه این با مخالفت به زیاد احتمال به شد، خواهد متحمل آن مزایای را نسبت به

2016.) 

است.  توجه مورد ،زمان طول در مقصد گردشگری توسعه ارزیابی گردشگری، حیات چرخه مدلدر 

، 7گیرد )کیممی قرار گردشگری توسعه و تغییرات روند ثیرأت میزبان، تحت نگرش نحوه ،ترتیب بدین

 افزایش با که است مقصد در گردشگری توسعه سطح محلی، ساکنان نگرش بر مؤثر (. متغیرهای2002

 گردشگری که (. زمانی2004، ۸شود )مک گیهی و آندرکمی تشدید منفی ساکنان هاینگرش آن،

 نتیجه، در رسد ومی خود نهایی به حد اجتماعی برد ظرفیت است، زیاد خیلی رشد به رو مقصد در

 (. 1996،  9گارسیا، چون و شود )هرناندزمی تحمل غیرقابل ساکنان برای گردشگری توسعه

 بدین. گیردمی قرار ارزیابی مورد مختلف هایگروه یا هابخش منافع و هزینه در رویکرد تفکیکی،

 گردشگری به تریمثبت نگرش کنندمی فعالیت گردشگران نیازهای راستای در که کسانی ،ترتیب

 (.1993، 10)مادریگال ندارند گردشگران با ارتباطی که هاییآن تا دارند

  تا مقصد مبدأجغرافیایی  فاصله. 6-2

این  های تقاضای سفر وارد شده است.بار با الهام از مدل جاذبه، متغیر فاصله جغرافیایی در مدل اولین

)گرانش( نیوتن مشتق شده و در ادبیات موضوع، نخستین بار برای پیش بینی  ۀمدل از مدل جاذب

                                                                                                                                         
1. Gursoy et al. (2018). 

2. Social Exchange Theory 

3. Tourism Life Cycle 

4. Segmentation Approach 

5. Nunkoo and Ramkissoon (2011). 

6. Nunkoo (2016). 

7. Kim (2002). 

8. McGehee and Andereck (2004). 

9. Hernandez, Cohen and Garcia (1996). 

10. Madrigal (1993). 
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کار رفته است. رابطه اصلی مفهوم جاذبه دو نقطه )کشور( بهالمللی بین بینهای تجارت الگوها و جریان

 :به شکل زیر است

(1) Fij = g.
mimj

dij
2 

( اقتصادی اندازهحجم ) jmو  imنیروی گرانشی )جریان تجارت( بین دو کشور،  ijF ،که در این رابطه

دهد. بعدها از این مدل فاصله بین این دو کشور را نشان می  dijنیز ضریب گرانشی و  gدو کشور، 

ز ئاستفاده گردید. نکته حا مبدأ اگیری تقاضای گردشگری در یک مقصد خاص در مقایسه ببرای اندازه

کننده گردشگری ی معکوس بر تقاضای مقاصد جذبتأثیر ،ن است که فاصله جغرافیاییآ ،اهمیت

 (.2017، 1)نظری، اسفیدانی و طباطبایی گرددو سبب کاهش تقاضای گردشگری میداشته 

 . پیشینه پژوهش 3

تقاضای  بر مؤثردر این قسمت، برخی از مطالعات انجام شده در خارج و داخل کشور درخصوص عوامل 

 گیرند.سفر مورد بررسی قرار می

 یاسیس یثباتیب سم،یمانند ترور یتیامن داتیبر اثرات تهد ،(2022) 2آکاماوی، ابراهیم و سوارای

کنند. آنها با استفاده از می تأکید یجهان یبر عملکرد صنعت گردشگر یکیتیقدرت ژئوپل یهایو باز

 یقابل توجه یاثرات منف ،یتیامن داتیتهددهند که نشان می ،کشور 161های پانلی شامل روش داده

 دارد. یناخالص داخل دیدر اشتغال و تول یگردشگرسهم ، درآمد گردشگری و بر ورود گردشگران

کنند که ضمن پر کردن شکاف در ادبیات موضوع موجود، اشاره می ،(2022) 3و همکاران نجویا

آرامی های سیاسی و تروریسم را در یک اقتصاد در حال ظهور همچون کنیا که با وقایع مخرب  نا تأثیر

دهد نشان می ،اند. نتایج حاصل از این مطالعهمورد بررسی قرار داده ،جدی از این نظر روبرو بوده است

 اتتأثیرمنجر به  ،که این امر افتهیکاهش  ،در اثر این وقایع یگردشگر درآمد بخش ،بدون شککه 

 این کشور شده است.اقتصاد  یمدت براو بلندمدت مخرب کوتاه

کیفیت خدمات مورد انتظار و ادراک شده بر رضایت مشتری  تأثیربررسی به  ،(2023) 4نور و شارما

های تلها و م  بر خدمات و امکانات هتل هاآن .اندپرداختهدر زمینه توسعه گردشگری پایدار بنگلادش 

اند. هایی که مقصد گردشگران و بازدیدکنندگان هستند، تمرکز کردهنقاط مختلف گردشگری و مکان

کیفیت خدمات ادراک  ،هم کیفیت خدمات مورد انتظار و هم ،دهد کهنشان می ،ی این مطالعههایافته

 دارند.  گردشگرمثبت بر رضایت  تأثیر ،شده

بر  یو هتلدار یخدمات در صنعت گردشگر تیفیک تأثیر یبه بررس ،(2023) 5زینا و همکاران

مقصد  ریبر نقش تصو ژهیوبه ،مطالعه نیانتایج . دنپردازیم یگردشگران به مقاصد گردشگر یوفادار

و  یانجیعنوان عوامل مبه بازدید کننده از شهرهای کشور مصر و اعتماد گردشگران یگردشگر
                                                                                                                                         
1. Nazari, Esfidani and Tabatabai (2017). 

2. Akamavi, Ibrahim and Swaray (2022). 

3. Njoya et al. (2022). 

4. Noor and Sharma (2023). 

5. Zeina et al. (2023). 
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 ،یو هتلدار یخدمات در صنعت گردشگر تیفیکه ک دهدینشان م جینتادارد.  تأکید کنندهلیتعد

مقصد  ریتصو ن،یدارد. همچن یگردشگران به مقاصد گردشگر یبر وفادار یمثبت و معنادار تأثیر

. کندیم یگریانجیگردشگران را م یخدمات و وفادار تیفیک نیرابطه ب ،یطور معناداربه یگردشگر

بر  هاافتهی نی. اکندیرابطه عمل م نیدر ا کنندهلیعامل تعد کی انعنوبه زیاعتماد گردشگران ن

  .ددار تأکیددر جذب و حفظ گردشگران  یمقصد گردشگر ریخدمات و تصو تیفیبهبود ک تیاهم

 کنندیسفر را انتخاب م شتریو ب شتریمردم ب ،یبا توسعه اقتصادکند که عنوان می، (2020) 1ژانگ

رشد  نیدهد که بینشان م جیاست. نتا یبر مصرف گردشگر مؤثرعامل مهم  کی ،مد ساکنانآدر و

 وجود دارد.  یداریرابطه پا ،یمد ساکنان و مصرف گردشگرآدر

 یدر بازارها یگردشگر یتقاضا یمتیو ق یدرآمد یهاکشش نییبا هدف تع ،(2022) 2نینگو

 ،نسبت به درآمد تنامیبه و ییایعمده آس یاز بازارها یگردشگر یدهد که تقاضاینشان م ،یالملل نیب

 باًیتقر ،تنامیبه و یاقاره نیعمده ب یاز بازارها یگردشگر یتقاضا گر،ید یاست. از سو ریکشش پذ

است که اثرات  تیواقع نیا یایگو ،مطالعه نیا جینتا ،نیکشش است. علاوه بر ایب متیبه ق سبتن

 شود. یم دهیعمده د یبازارها شتریسفر در ب یبر تقاضا متیمتفاوت درآمد و ق

 21 مبدأ از یگردشگران از مالز دیدر بازد متیعامل ق تأثیر یبه بررس ،(2023) 3و سوون تان

سه  آ یاز کشورها یگردشگر یبر تقاضا یمنف تأثیر ،متیدهد که قینشان م جید. نتانپردازیکشور م

با کاهش ارزش  ،نآسه  آ یاز کشورها یگردشگر یتقاضا ن،یدارد. علاوه بر ا یغرب ین و کشورهاآ

 یهاافتهیبرعکس است.  ،یغرب یو کشورها ایسآ ن،یچ یاثر برا نیا اام ابد،ییم شیافزا یمالز پول ملی

 . متفاوت است متیق عاملبه واکنش  ،مناطق مختلفدر دهد که ینشان م یکل

بر بخش گردشگری  یجهان ثبت میراث یهاتیسا تأثیربه  ،(2021) 4حسینی، استفانی و حسینی

 یمثبت تأثیر ،های جهانیثبتدهد که ینشان ممطالعه  جید. نتانپردازیدر حال توسعه م یکشورهادر 

مورد  یغاتیابزار تبل کیعنوان تواند بهیدر حال توسعه دارد و م یدر کشورها یگردشگر یبر تقاضا

 . ردیاستفاده قرار گ

به بررسی ارتباط میان نگرش  ،ارچوب مفهومیهبا استفاده از یک چ ،(201۸) 5، لیو و کیوفن

توسعه  نیینسبتاً پا در سطوحکه  دهدینشان م پردازند. نتایججامعه میزبان و توسعه گردشگری می

سود  ،بنابراین. شودیم یاز گردشگر یشتریب تیحما ،یبهبود رفاه شخص لیدلبه ،در جامعه میزبان

 یکه صنعت گردشگر یزمان . از سوی دیگر،است یطیمح ستیو ز یاجتماع انیاز ز شتریب ،یاقتصاد

رو  ،خود رسیده و پس از آنبه حداکثر سطح  زبانانیرفاه م ،دست یابدتوسعه  ایآستانهسطح یک به 

 .کنندیم جادیا یگردشگرنسبت به توسعه  ینگرش منف زبانانیم ،جهی. درنتگذاردمی کاهشبه 
                                                                                                                                         
1. Zhang (2020). 

2. Nguyen (2022). 

3. Tan and Soon (2023). 

4. Hosseini, Stefaniec and Hosseini (2021). 

5. Fan, Liu and Qiu (2018). 
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بر تمایل  ،تصویر ذهنی مقاصد گردشگری تأثیر ،ایدر مطالعه ،(2023) 1و همکاران وانگ

دهد که تصویر ذهنی نشان مینتایج . اندهمورد بررسی قرار داد را این مقاصدگردشگران به بازدید 

ویژه، عوامل قوی، یکی از عوامل اصلی جذب گردشگران و افزایش تقاضای سفر به آن مقصد است. به

 .کنندگیری این تصویر ذهنی ایفا مینقشی حیاتی در شکل ،بصری و ارتباطات دیجیتال

کلان اقتصادی و سیاسی نرخ ارز،  تبیین و بررسی اثرات عواملبه  ،(1403) 2و همکاران صادقی

با استفاده از رویکرد اقتصادسنجی  رانیدر ا نرخ تورم و ریسک سیاسی بر توسعه گردشگری

در کشور  1379 -1400 طی دوره زمانی( NARDL) های توزیعی غیرخطیخودرگرسیونی با وقفه

هم در  ،شوک مثبت ریسک سیاسی و نرخ تورم حاکی از آن است که ،نتایج مطالعه. اندپرداختهایران 

که شوک منفی  در حالی ،بودهموجب کاهش توسعه گردشگری  ،مدت و هم در بلند مدت کوتاه

 موجب افزایش آن شده است.  ،ریسک سیاسی و نرخ تورم

گردشگران، پنج  یسو انتخاب مقصد از ینظر یمبان یضمن واکاو ،(2017) 3و همکاران زاهدی

 یمحل معۀجا یهانگرش مردم و مقام ت،یو امن یمنیفرد، او منحصربه لیاص یهاجاذبه مت،یعامل ق

 فرهنگی -تاریخی صددر حکم عوامل مؤثر بر انتخاب مقارا  یخدمات گردشگر زیبه گردشگر و ن

 . اندکرده  ییشناسا

به بررسی نگرش  ،ایهعالطدر م ،(2014) 4، رمضان زاده لسبوئی و اسماعیلیفیروزجانی زادهعلیقلی

دهد که مردم نتایج نشان می اند.به توسعه گردشگری پرداخته)منطقه خور و بیابانک( ساکنین محلی 

متغیرهای سطح  تأثیرتحت  ،کنند و این حمایتمحلی از توسعه گردشگری حمایت قابل توجهی می

 باشد.وابستگی درآمدی و سطح تحصیلات می ،توسعه گردشگری

 . تصریح مدل رگرسیونی  4

 ،ها متغیر وابسته دلالت بر وجود )بلی( یا عدم وجود )خیر( حالتی دارندهای رگرسیونی که در آنمدل

اند. در میان دارای متغیر وابسته تقسیم شده به دو گروه، شناخته شده ،های رگرسیونیمدل عنوانبه

 5مدل احتمال خطی :که عبارتند از سه روش شناخته شده است ،هاهای تخمین این مدلروش

(LPMمدل لاجیت ،)7و مدل پروبیت 6 . 

از این نظر که با روش حداقل مربعات معمولی به لحاظ خطی بودن بر حسب  LPMکاربرد مدل 

 بوده،از سهولت کاربرد برخوردار  ،متغیرها( قابل تخمین است. اگر چه این مدل پارامترها )و نه لزوماً

ناهمسانی  -2 ؛غیر نرمال بودن توزیع جزء اخلال -1اما با مشکلات متعددی مواجه است که عبارتند از: 

                                                                                                                                         
1. Wang et al. (2023). 

2. Sadeghi et al. (2024). 

3. Zahedi et al. (2017). 

4. Aliqoli Zadeh Firouzjani, Ramazan Zadeh Lasbui and Ismaili (2014). 

5. Linear Probability Model 

6. Logit Model 

7. Probit Model 
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های تخمینی خارج از حوزه صفر و یک. با وجود حل این امکان قرار گرفتن احتمال -3 ؛واریانس

ین ل مربوط، انتظار بر ائچراکه در مسا ؛مدل جالب توجهی نیست LPMمشکلات، همچنان مدل 

، 1افزایش یابد )گجراتی ،طور غیرخطی با افزایش متغیرهای توضیحیبه ،های شرطیاست که احتمال

2017.) 

ی لاجستیک و توابع توزیع تجمع ،اما در عمل ،اگر چه انواع تابع توزیع تجمعی بسیار فراوان است

شود. میده میمدل لاجیت و دومی مدل پروبیت نا اولیگیرند که میمورد استفاده قرار  اندکی ،نرمال

خمینی های تاین تضمین وجود دارد که احتمال ،های پروبیتهای لاجیت و هم در مدلدر مدلهم 

. از این دو متغیرهای توضیحی مرتبط باشند اب ،طور غیرخطیدر محدوده صفر و یک قرار بگیرند و به

ارامترها پوسیله لگاریتم گیری، مدلی که برحسب اکه بهتر است، چرساده مدل، مدل لاجیت نسبتاً

 قابل تخمین است. OLSشود که به سادگی با روش به یک مدل خطی تبدیل می بوده،غیرخطی 

عنوان معیار مقدار ضریب تعیین محاسبه شده معمول به ،، لاجیت و پروبیتLPMهای برای مدل

 (.2017رود )گجراتی، ال میؤخوبی برازش مدل، زیر س

در  ابستهو ریمتغحالتی که  در معمولاً، هک است یونیرگرس یالگو ت،یلاج یالگوبه عبارت دیگر، 

ی فکی وابسته ریمتغ با یالگوها الگوها، گونه نیا. شودیم استفاده ،گیردصفر و یک قرار می حالت دو

یک  صورتبهر( که این مقاله )تقاضای سف در ،وابسته ریمتغ نوعبه  توجه با ،نیبنابرا. شوندیم دهیامن

ضای از روش لاجیت برای تخمین مدل رگرسیونی تقا ،باشدصفر و یک( می صورتبهمتغیر کیفی )

 شود. سفر استفاده می

 ثرمؤمتغیرهای کلیدی و پیشینه پژوهش،  براساس مبانی نظری مطرح شده در بخش دوم مقاله

میّ و کای از متغیرهای شامل مجموعه ،تاریخی و تقاضای سفر به آن -بر انتخاب مقاصد فرهنگی

رهای و مقصد از جمله متغی مبدأکیفی هستند. قیمت محصول، درآمد گردشگر، فاصله جغرافیایی 

دمات در های مقصد، ایمنی و امنیت، کیفیت خفرد بودن و اصالت جاذبهکمّی و متغیرهای منحصربه

 اند. عنوان متغیرهای کیفی در نظر گرفته شدهبه ،مقصد و نگرش مردم محلی به گردشگران

آب  به امکانات یدسترس یهاشامل حوزه این متغیر در مقصد، تیو امن یمنیامتغیر  مورددر 

الات ؤباشد که در سمی آن ریوقوع جرائم و نظا لیاز قب یتیو امن یمنیو مخاطرات ا یسالم بهداشت

ضر، متغیر مورد توجه قرار گرفته است. در پرسشنامه طراحی شده مقاله حا ،پرسشنامه مطالعه حاضر

تشکیل شده  هایدنیغذا و نوش، شامل خدمات اقامتاز عواملی  ،در مقصد یخدمات گردشگر تیفیک

 تا مقصد حمل و نقلهای مربوط به نهیهزکلیه  ،یمحصول گردشگر متیق است. همچنین متغیر

شنامه مقاله الات پرسؤرا در قالب س اقامت در مقصد زیو ن)بلیط هواپیما و سایر وسایل حمل و نقل( 

 گیرد.می حاضر دربر
های درآمدی در سراسر جهان و با توجه به ماهیت خرد به دلیل تفاوت ،در مورد متغیر درآمد

ین درآمد سرانه استفاده شود، از میانگ ،به جای آنکه مطابق معمول چنین مطالعاتی ،های پژوهشداده

                                                                                                                                         
1. Gojarati (2017). 
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کند. چگونه ارزیابی می مبدأاز گردشگر پرسیده شده که سطح درآمد خود را نسبت به متوسط جامعه 
در چهار سطح از حوزه  ران،یتا ا مبدأ نیسرزم انیفواصل م بندی فاصله، سطح ریمتغ اریدر مورد مع

مربوط  هیانوسیو اق ایاسترال کا،یفاصله که به منطقه آمر نی( تا دورتر1)معادل عدد  کینزد ییایجغراف
مدل  درعدد  نیتوان دوم ا ،جاذبه هایو مطابق متعارف مدل رفتی( انجام پذ4 عدد است )معادل

 زیر خواهد بود: صورتبهبر این اساس، تصریح مدل رگرسیونی  اد قرار گرفته است.فمورد است
(2) 

𝑌𝑖 = ln (
𝑃𝑖

1 − 𝑃𝑖
) = 𝑐 + 𝛽1𝑈𝑖 + 𝛽2𝑆𝑖

+ 𝛽3𝑄𝑖+𝛽4𝑃𝑖 + 𝛽5𝐴𝑖 + 𝛽6𝐷𝐼𝑖
2 + 𝛽7𝐼𝑖 + 𝑒𝑖  

صورت صفر و یک تعریف شده، بیانگر متغیر نماینده تقاضای سفر است. این متغیر که به iY که در آن:
 بودن فردمنحصربه، iUاست. همچنین  فرهنگی -تاریخییک مقصد  عنوانبهسفر به مقصد اصفهان 

 iP، مقصد در یگردشگر خدمات تیفیک Qi، امنیت و ایمنی iS، مقصد یگردشگر محصول اصالت و

فاصله  iD، گردشگر درآمد iI، گردشگر بهمردم محلی نسبت  رشنگ iAی، گردشگر محصول متیق
 باشد.نیز جزء اخلال مدل می ie تا مقصد و مبدأجغرافیایی 

اطلاعات  ،روایی و پایایی آنای تهیه گردید و پس از اطمینان از پرسشنامه بستهدر مقاله حاضر، 
تاریخی و نمونه مورد  - از جامعه گردآوری شد. جامعه آماری پژوهش، گردشگران فرهنگی ،مربوط

گردشگر است که در شهر اصفهان، فضای مجازی و شهر  335شامل  ،نظر براساس جدول مورگان
. گردید طراحی الؤس 53 لبقا ه مذکور درپرسشناماند. در دسترس انتخاب شده ایاستانبول به شیوه

 طراحی تاریخی -فرهنگی گردشگر عنوانبه پاسخگو ماهیت از یافتن اطمینان جهت نخست سؤال
در . نیابد ادامه پرسشنامه تکمیل ،داندنمی گردشگران قسم این از را خود وی که صورتی در تا شده
 همچنین. اندهگرفت رقرا توجه مورد گردشگر سوی از مقصد انتخاب بر مؤثر گوناگون عوامل سؤال، 45

 قبیل از موضوعاتی که دارد اختصاص شوندگانپرسش شناختیجمعیت هایویژگی به سؤال 7 تعداد
 ترپیش آیا اینکه سرانجام و هلأت وضعیت درآمد، سطح ،مبدأ سرزمین تحصیلات، سطح جنسیت، سن،

 پردازد. می ،خیر یا اندد قرار دادهبازدی مورد را اصفهان
درصد گردشگران  46دلالت بر آن داشت که در حدود  ،نتایج جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی

سال قرار داشتند.  1۸-65سنی  ۀشوندگان در محدوددادند. پرسشمورد پرسش را زنان تشکیل می
شوندگان درصد پرسش ۸6سال( اختصاص داشت.  27-45به جمعیت میان سال ) ،بیشترین فراوانی

 -های گردشگران فرهنگیت دانشگاهی برخوردار بودند. این موضوع با شناختی که از ویژگیاز تحصیلا
 تاریخی در دسترس است، انطباق داشت.

کند،  مدل با استفاده از روش با توجه به ماهیت متغیر وابسته که مقادیر صفر و یک را اختیار می
اند و ست که به اصفهان سفر نکردهبرای گردشگرانی ا ،لاجیت تخمین زده شده است. مقدار صفر

 اند.میزان متغیر وابسته برای گردشگرانی است که سفر به اصفهان را تجربه نموده ،مقدار یک

 . تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از تخمین 5
چند  ایدو  ،که در آن شودیاطلاق م یتیبه وضع ،خطیهم، لاجیت یهامدل یاقتصادسنج لیدر تحل
 بیضرا یهانیبر تخم تواندیم خطیهمهستند. وجود  ییبالا اریبس یهمبستگ یدارا ،مستقل ریمتغ
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به بررسی آزمون  ،از این رو در ادامه شود. هانیخمت نیا انسیوار شیبگذارد و باعث افزا تأثیرمدل 
قبل از تخمین مدل انجام  ،شود. این آزموناز طریق ماتریس همبستگی پرداخته می 1چندخطی

 گیرد.می

 : ماتریس همبستگی بین متغیرهای توضیحی مدل1جدول 

Table 1: Correlation matrix between explanatory variables of the model 

iU iS iQ iP 2 متغیر
iDI iA iI 

iU 1 23/0- 04/0 15/0 17/0 19/0 02/0- 

iS 23/0- 1 37/0- 17/0- 09/0- 35/0- 05/0- 

iQ 04/0 37/0- 1 04/0 03/0- 22/0 14/0 

iP 15/0 17/0- 04/0 1 01/0 0004/0 20/0- 
2
iDI 17/0 09/0- 03/0- 01/0 1 11/0 16/0- 

iA 19/0 35/0- 22/0 0004/0 11/0 1 07/0 

iI 02/0- 05/0- 14/0 20/0- 16/0- 07/0 1 

 های پژوهش: یافتهمأخذ

ست ا 37/0تا  0 متغیرها در محدوده نیب یهمبستگدهد که مقدار نشان می ،(1نتایج جدول )
ز ا یجدّ ۀنشان ،خود یمقدار به خود نیشود و امیدر نظر گرفته  فیضع یهمبستگ عنوانبهکه 
 . باشدینم خطیهم

برازش  ییکوین یابیارز یبراها آزمون ترینتداولماز  یکی ،2لمشو-برازش هاسمر ییکویآزمون ن
ها را داده یخوببه ،که مدل کندیم انیب (H0) آزمون، فرض صفر نیاست. در ا تیلاج یهادر مدل
 ( نشان داده شده است.2نتایج این آزمون در جدول ) .(2002، 3پنگ، لی و انگرسل)کند میبرازش 

های پس از برازش مدلآزمون: نتایج 2جدول   
Table 2: Results of post-fitting tests 

-آزمون هاسمر
 لمشو

 H-Lآماره 
 

 22/12 مقدار آماره
 14/0 احتمال

 13/12 مقدار آماره آماره اندروز
 2۸/0 احتمال

 آماره کای دو آزمون والد
 3/35 مقدار آماره
 7 درجه آزادی
 000/0 احتمال

 های پژوهش: یافتهمأخذ

از این  و است 05/0 تر ازبزرگ لمشو -های آزمون هاسمر(، احتمال آماره2براساس نتایج جدول )

ها داده یکه مدل به خوب دهدینشان م ،جهینت نیا گر،ی. به عبارت دکردفرض صفر را رد  توانینم ،رو

 تیگفت که مدل لاج توانیم ،بنابراین برازش وجود ندارد. ییکویاز عدم ن یاو نشانه دکنیرا برازش م

                                                                                                                                         
1. Multicollinearity Test 

2. Hosmer-Lemeshow 

3. Peng, Lee and Ingersoll (2002). 
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شواهد  ،درنتیجه وابسته است. ریمستقل و متغ یرهایمتغ نیدهنده روابط بنشان یخوببه ،مقاله حاضر

 ها تناسب ندارد، وجود ندارد.مدل با داده نکهیا یادعا یبرا یکاف

استفاده  آزمون والدتوان از می ،رگرسیونی کل مدل یداریانجام آزمون معن یبرااز سوی دیگر، 

 ریمتغ حیتوض یمستقل برا یرهایمتغ ییمدل و توانا یکل یداریمعن یبه بررس ،آزمون نی. انمود

 بیضرا ایکه آن است آبیان کننده  آزمون نیا ت،یدر مدل لاجبه عبارت دیگر، . کندیوابسته کمک م

از آنجایی که  ،(2براساس نتایج جدول ) .ریخ ایهستند  داریمعن یبیترک صورتبهمستقل  یرهایمتغ

مستقل  یرهایگرفت که متغ جهینت توانی، ماست 05/0کمتر از  ،احتمال آماره کای دو آزمون والد

  هستند. داریمعن یکل صورتبه ،مدل

های تشخیصی پیش و پس از تخمین مدل، به تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از پس از آزمون

رود که منحصر شود. براساس مبانی نظری مطرح شده در بخش دوم، انتظار میتخمین پرداخته می

ایمنی و امنیت و کیفیت خدمات گردشگری در مقصد، همچنین فرد بودن محصول گردشگری، هب

که درحالی ؛مثبتی بر تقاضای سفر وی داشته باشد تأثیر ،درآمد گردشگر و نگرش به گردشگر

باعث کاهش احتمال انتخاب مقصد توسط گردشگر شود.  ،متغیرهای قیمت و فاصله جغرافیایی

علامت ضرایب بقیه متغیرهای  ،قیمت و فاصله جغرافیاییز دو متغیر جرود که بانتظار می ،بنابراین

( نشان داده شده 3در جدول ) ،موجود در مدل مثبت باشد. نتایج حاصل از تخمین مدل رگرسیونی

 است.

: نتایج تخمین مدل رگرسیونی3جدول   

Table 3: Estimation results of regression model 

 احتمال Zآماره  انحراف معیار ضریب متغیر نوع متغیر

متغیرهای 

 کیفی

Si 527/0 1۸۸/0 ۸/2 0051/0 

Ui 15۸/0 16۸/0 937/0 34۸/0 

Ai 237/0 134/0 76/1 0776/0 

Qi 45۸/0 142/0 22/3 0013/0 

متغیرهای 

 کمّی 

Pi 169/0- 114/0 4۸/1- 137/0 

Ii 034/0 219/0 155/0 ۸76/0 

DIi2 123/0- 02۸/0 29/4- 000/0 

 C 05/3- 35/1 24/2- 024/0 مبدأعرض از 

 های پژوهش: یافتهمأخذ

 زیر نمایش داد: صورتبهتوان مدل رگرسیونی تخمین زده شده را بنابراین می
𝑌𝑖 = −3.05 + 0.158 𝑈𝑖 + 0.527 𝑆𝑖 + 0.458 𝑄𝑖−0.169 𝑃𝑖 + 0.237 𝐴𝑖 −

0.123 𝐷𝐼𝑖
2 + 0.034 𝐼𝑖 + 𝑒𝑖                                                                                  (3)               

 توان به قرار زیر تفسیر نمود:(، نتایج تخمین را می3بر اساس اطلاعات جدول )
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در ابتدا به  ،مقاله حاضر بر نقش ویژه متغیرهای ادراکی در تابع تقاضای سفردر  تأکیدبا توجه به 

( iSمتغیر کیفی مهم ضریب متغیر ایمنی و امنیت ) اولینشود. بررسی متغیرهای کیفی پرداخته می

دارای علامت مثبت است و بیانگر ارتباط مستقیم  ،دهد که این متغیرنشان می ،. نتایج تخمیناست

میان میزان ایمنی و امنیت در مقصد و تقاضای سفر به آن است. علامت این ضریب با مبنای نظری 

پژوهش که در قسمت دوم مقاله بیان شده است، انطباق دارد. موضوعاتی از قبیل اوضاع امنیتی در 

و مقصد و حتی مسائلی مانند  مبدأهای یان سرزمینمقصد، میزان جرائم در مقصد، سطح روابط م

گونه اند. هماندر قالب این متغیر قرار گرفته ،های فردی در مقصدکیفیت خدمات بهداشتی و آزادی

درصد  99دهد، ضریب این متغیر از نظر آماری در سطح که نتایج ارائه شده در جدول نشان می

دهنده اهمیت بسیار بالای موضوع امنیت در نشان ،داریعنیدار است. این میزان از ممعنی ،اطمینان

بر  مؤثرتصمیم گردشگران برای سفر به یک مقصد است، تا حدی که ممکن است متغیرهای متعارف 

قرار دهد.  تأثیرفرد را تحت های منحصربهتقاضای سفر از قبیل قیمت و درآمد و حتی وجود جذابیت

کند. های خاص خود، برای خطر کردن سفر نمیتاریخی با ویژگی -گردشگر فرهنگی ،صورتهربه

ای برخوردار از اهمیت ویژه ،تاریخی -ضریب ایمنی و امنیت در مورد گردشگران فرهنگی ،بنابراین

 است.

دارای علامت مثبت بوده و نشان دهنده  ،(iUها )بودن و اصالت جاذبه فردمنحصربهضریب متغیر 

و اصیل در مقصد و تقاضای سفر به آن است. این  فردمنحصربههای رابطه مستقیم میان وجود جاذبه

مندی از بهره ،زیرا دلیل اصلی سفر به یک مقصد ؛موضوع نیز با مبانی نظری پژوهش مطابقت دارد

ها و نیز غنای فرهنگی مقصد را و اصالت جاذبه بودن فردمنحصربههای آن است. این متغیر، جاذبه

شوندگان که گردشگران با توجه به ماهیت پرسش ،پوشش داده است. درخصوص پژوهش حاضر

نتایج حاصل  ،اند، انتظار مثبت بودن این ضریب کاملاً منطقی است. با این حالتاریخی بوده -فرهنگی

توجیه باشد. دار نمید نظر از لحاظ آماری معنیدلالت بر آن دارد که ضریب متغیر مور ،از تخمین

ها پرداخته شده متغیرهای اثرگذار دیگر که در این مقاله به آن تأثیرمنطقی این موضوع را باید در 

 جستجو کرد.  ،است

محصولی ترکیبی و دارای وجوه متعدد است. اهمیت برخی متغیرها در تصمیم  ،سفر به یک مقصد

گاه چنان است که نقش برخی دیگر از متغیرها را در تصمیم نهایی  ،گردشگر برای سفر به یک مقصد

وجود  رغمبه صورت،هر. بهگرددیباز م تیبه موضوع امن ،ییاستدلال نها کند.به سفر کمرنگ می

خاص  هاییژگیو با یخیتار -یروشن است که گردشگر فرهنگ ،در مقصد فردمنحصربه هایتیجذاب

مقاصد سفر  نیخطر کردن به ا یبرا ،متوسط به بالا( یسن نیانگیبالا و م لاتیخود )سطح تحص

 . دکنینم

 ،( نیز مطابق انتظار )از لحاظ مبانی نظری(Qiضریب متغیر کیفیت خدمات گردشگری در مقصد )

دو عنصر کلیدی سمت  عنوانبهبیانگر کیفیت عرضه خدمات اقامت و غذا  ،مثبت است. این متغیر

یابد و معنی نمی ،مندی از دو عنصر اقامت و غذاباشد. سفر بدون بهرهعرضه در صنعت گردشگری می
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تر نزد البته باید خاطر نشان کرد که کیفیت خدمات گردشگری در مقصد بر کسب تجربه مطلوب

ی مثبت دارد. این علامت نیز با مبانی تأثیر ،تکرار سفر یا توصیه مقصد به دیگران ،گردشگر و درنتیجه

ضریب این متغیر در سطح  ،باشد. در عین حالبق میطنم ،نظری مطرح شده در قسمت دوم مقاله

قاضای دار است که بیانگر اهمیت موضوع کیفیت خدمات در مقصد بر تدرصد از نظر آماری معنی 99

تعداد بیشتری گردشگر را به سوی خود جلب نماید،  ،تنهاسفر به آن است. مقصدی رقابتی است که نه

کیفیت خدمات  ءارتقا ،ند. درنتیجهکن هزینهبتواند ایشان را وادارد تا بیشتر  ،بلکه مقدم بر آن

و ضمن جلب پذیر نزدیک سازد خواهد توانست یک مقصد گردشگری را به مقصدی رقابت ،گردشگری

 تعداد بیشتری از گردشگران، منافع مالی بیشتری را کسب نماید.

به  ؛مثبت می باشد ،از نظر علامت ،(iAضریب متغیر نگرش نسبت به گردشگر در جامعه محلی )

دهد و از او شود که به او روی خوش نشان میاین معنی که گردشگر به سوی مقصدی روانه می

در سفر به مقصد مورد نظر مردد  ،با خود باشد ،نگران رفتار جامعه میزبانکند و اگر استقبال می

انتظار او از  تأثیربه عبارت دیگر، تصمیم گردشگر برای سفر به مقصدی معین، تحت خواهد بود. 

 ،درخصوص متغیر نگرش نسبت به گردشگر در جامعه محلی ،بنابراینبرخورد جامعه میزبان قرار دارد. 

براساس نتایج حاصل از تخمین مدل، بوده، و با مبنای نظری در انطباق  ،ین علامتباید گفت که ا

ترین وجوه دار است. این متغیر نیز یکی از مهمدرصد معنی 90ضریب این متغیر در سطح احتمال 

توان گفت می ،قرار داشته است. به این ترتیب تأکیدکه در ایده مقاله حاضر مورد  ،سفر بوده کیفی

ید قرار أیمورد ت ،گذار متغیرهای کیفی در تقاضای سفرتأثیرهای پژوهشگر درخصوص نقش حدسکه 

 گیرند.می

طور مرسوم در تبلیغات ویژه جذب گردشگر روی آن در مقابل، ضریب متغیرهای کمیّ که به

اغلب در مدل تقاضای سفر تخمین زده شده در مقاله حاضر، معنادار نشده  ،ویژه وجود دارد تأکید

( که نماینده فاصله جغرافیایی iDIضریب متغیر فاصله )تنها  ،است. در میان متغیرهای کمّی مورد نظر

دار شده و از نظر معنی ،درصد اطمینان 99در سطح  ،سفر گردشگران و مقصد ایران است مبدأمیان 

تا مقصد بیشتر است، دسترسی به مقصد و زمان و انرژی  مبدأباشد. هرچه فاصله نفی میعلامت نیز م

 ،گردد. بنابراینو خستگی بیشتری بر گردشگر تحمیل می بدیامیافزایش  ،مورد نیاز برای طی طریق

 های جاذبه منطبق است. علامت منفی متغیر فاصله با مبنای نظری مدل

اند. دار نبودهاز نظر آماری معنی ،متغیرهای کمّی مانند قیمت و درآمداز سوی دیگر، ضریب سایر 

های سفر به مقصد و دارای علامت منفی است. این متغیر بیانگر هزینه ،(iPضریب متغیر قیمت )

های تقاضای سفر به ترین متغیرهای وارد شده به مدلاز کلیدی ،متعارف طوربهاقامت در آن است و 

 ،علامتی منفی داشته باشد. بنابراین ،این متغیر که رودرمبنای نظریه تقاضا، انتظار میرود. بشمار می

اما نکته جالب توجه آن است که ضریب متغیر  ؛منطقی است ،علامت ضریب براساس مبانی نظری

 باشد. دار نمیدرصد اطمینان نیز معنی 90حتی در سطح  ،قیمت
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یک نقطه  عنوانبهباید  ،دار نبودن ضریب متغیر قیمتمطرح است که آیا معنی سؤالاینک این 

گیری ضعف در نتایج تخمین مدل دانسته شود؟ پاسخ البته منفی است. باید یادآور شد که مبنای شکل

دقیقاً در همین نکته نهفته است که آیا تقاضای سفر به مقصدی فرهنگی و  ،ایده مقاله حاضر

با  ،متغیرهای اقتصادی از قبیل قیمت قرار گیرد و اگر چنین بود تأثیرالزاماً باید تحت  ،فردمنحصربه

چرا  ؛ترین مقصد گردشگری دنیا مطرح استارزان عنوانبهتوجه به شرایط جاری که کشور ایران 

گیرد. عامل قیمتی قرار نمی تأثیرتا این اندازه ناچیز بوده و تحت  ،تعداد گردشگر ورودی به کشور

 عنوانبهدارد که سفر  تأکیدنظریه لنکستر برای تقاضای سفر جستجو نمود. او نکته مهم را باید در 

داری متغیرهای کیفی قرار دارد. درست از همین زاویه است که معنی تأثیرتحت  ،محصولی چند بعدی

متغیری نظیر ایمنی و امنیت یا کیفیت خدمات گردشگری در مقصد بسیار بالا بوده است و ضریب 

های امنیتی نسبت به مقصد وجود داشته داشته باشد، از لحاظ وقتی دغدغه ،قیمتمتغیری همچون 

 گردد.آماری معنی دار نمی

گیرد. علامت مورد بررسی قرار می ،آن بر تقاضای سفر تأثیرسرانجام متغیر درآمد گردشگر و 

اما  ،ار داردضریب این متغیر مثبت است. بدیهی است که این علامت در انطباق با نظریه تقاضا قر

دار نیست. این موضوع هم با توجه گردد که ضریب متغیر درآمد نیز از نظر آماری معنیمشاهده می

  ،گذاری ویژه متغیرهای کیفی در تقاضای سفر و تقدم آن بر عمده متغیرهای کمّیتأثیربه اهمیت و 

 قابل توجیه است. 

از  ،یفی( در مدل تقاضای گردشگریبا ورود متغیرهای ادراکی )ک ،طور که ملاحظه شدهمان

ویژه در مورد مقاصد گردشگری که در گذاری بهتأثیرمعناداری متغیرهای کمیّ کاسته شده است. این 

برند، بسیار مشهود های امنیتی ضعیف رنج میهای امنیتی و یا شاخصنگاه گردشگران از برچسب

و امنیت در مقابل معناداری پایین متغیرهای  خواهد بود. معناداری بالای متغیرهای کیفی مانند ایمنی

نشان از وجود مشکلات اساسی در ادراک گردشگران از وضعیت  ،کمّی در تابع تقاضای سفر به اصفهان

ای که باعث شده با وجود کاهش شدید ارزش پول و مقرون به لهئامنیت و ایمنی در ایران دارد. مس

باز هم صنعت گردشگری خارجی در اصفهان  ،خارجیصرفه بودن خدمات گردشگری برای گردشگران 

 بسیار ضعیف باشد.

(، ضرایب متغیرها اثر تغییر یک واحد در میزان 3در مدل لاجیت تخمین زده شده )نتایج جدول 

 ،متغیر مربوطه را بر لگاریتم مزیت برتری )نسبت احتمال سفر به مقصد به احتمال عدم انجام سفر(

های در تخمین مدل Eviews 10افزار ا توجه به آنکه نتایج حاصل از نرمب ،دهد. درنتیجهنشان می

نویسی استفاده از روش برنامه ،لاجیت قابلیت برآورد اثرات نهایی را ندارد، به منظور محاسبه این اثرات

بندی متغیرهای مربوطه در شود. پس از محاسبه این اثرات نهایی، نتایج مربوط همراه با رتبهمی

 گردد.( ارائه می4) جدول
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 : نتایج حاصل از محاسبه اثرات نهایی مدل 4جدول 
Table 4: Results of calculating the model final effects 

دار متغیرهای معنی

 مدل

ایمنی و 

 امنیت

کیفیت 

خدمات در 

 مقصد

نگرش جامعه 

محلی نسبت 

 به گردشگر

فاصله جغرافیایی 

تا مقصد  مبدأ

 سفر

نهایی میزان ضریب 

 متغیر مورد نظر

207/0 1۸1/0 093/0 04۸/0 

داری سطح معنی

 )درصد(

99 99 90 99 

 های پژوهش: یافتهمأخذ

ازای هر واحد تغییر در متغیر مستقل مورد ضرایب نهایی در حقیقت، بازگو کننده آن است که به

 ،(4براساس نتایج جدول )گیرد. اینک قرار می تأثیرنظر، احتمال انجام سفر به مقصد تا چه حد تحت 

د گردشود. یادآور میپرداخته می ،انددار شدهبه تحلیل ضرایب نهایی متغیرهایی که در تخمین معنی

داری لازم جهت از معنی ،بودن، قیمت و درآمد از میان متغیرهای مدل فردمنحصربهکه متغیرهای 

دارای علامتی منطبق با  ،متغیرهای مذکوردار نبودن، همه رغم این معنیبهتحلیل برخوردار نبودند. 

 اند.مبانی نظری پژوهش بوده

مستقیم احساس وجود امنیت در  تأثیردار متغیر ایمنی و امنیت، دلالت بر ضریب مثبت و معنی

دهد، ضریب نهایی مربوط به ( نشان می4گونه که جدول )مقصد بر تقاضای سفر به آن است. همان

دهد هر یک واحد تغییر در نشان می ،باشد. مقدار ضریب مذکور. می/207برابر متغیر ایمنی و امنیت 

درصد احتمال انجام سفر به آن  21تا  ،برداشت گردشگر نسبت به وجود ایمنی و امنیت در مقصد

 دهد. مقصد را تغییر می

و  لّیات عاثر ،یتیامن داتیتهددهد که نشان می ،مقدار بسیار بالای ضریب متغیر ایمنی و امنیت

ثرات ا ،ایمنی و امنیت ،نیادارد. علاوه بر  یالملل نیبر ورود گردشگران ب یقابل توجه یمنف زیسرر

مورد توجه  ،ژهیو صورتبهباید  ،و درآمد گردشگری نیز دارد و بنابراینصنعت بر  سرریز بلندمدت

 ریزان حوزه گردشگری قرار گیرد.و برنامه استگذارانیس

از مقدار ضریب بالاتری در میان  ،امنیت، متغیر کیفیت خدمات گردشگری در مقصدپس از متغیر 

انتظار دریافت خدماتی  ،سایر متغیرها برخوردار بود. روشن است که گردشگر با پرداخت هزینه سفر

متناسب با سطح هزینه مربوط را دارد. او به سفر آمده است تا از مقصد و خدمات گردشگری آن در 

گذاری بالایی برخوردار تأثیرکیفیت خدمات باید از درجه  ،ود لذت ببرد و از همین روتعطیلات خ

نخواهد توانست طرف توجه گردشگران قرار گیرد و از گردونه  ،باشد. مقصدی با کیفیت پایین خدمات

 شود. رقابت مقاصد خارج می
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بیانگر آن  ،این ضریب. است. /1۸1درخصوص متغیر کیفیت خدمات، میزان ضریب نهایی برابر با 

است که هر یک واحد ارتقا در کیفیت خدمات گردشگری در مقصد که اینجا شامل عناصر کلیدی 

درصد  1۸مورد نظر را تا حدود  فرهنگی -تاریخیتواند احتمال سفر به مقصد اند، میاقامت و غذا بوده

 افزایش دهد.

 تأثیردار و دارای با مبانی نظری معنیمتغیر دیگری است که در انطباق  ،نگرش نسبت به گردشگر

پذیری تأثیردهنده . نشان/094برابر با  ،مثبت بر تقاضای سفر بوده است. ضریب نهایی برای این متغیر

درصدی تقاضای سفر از دیدگاه جامعه محلی نسبت به گردشگر است. البته با توجه به تعداد  9تقریبا 

بازخورد کم گردشگران و نرسیدن به نقطه اشباع، اثرات  ،کم گردشگر خارجی در اصفهان و درنتیجه

طور که در مبانی نظری در بخش دوم مقاله دقیق قابل ارزیابی نیست. همان صورتبهاین متغیر هنوز 

تفکیکی و  اجتماعی، روش مبادله به گردشگری با تکیه بر تئوری نسبت مردم واکنش ،اشاره شد

 گردد.تحلیل می ،گردشگری حیات چرخه

 منفعت کسب و گردشگری ثیرات مثبتأت به ساکنان اگر ،اجتماعی مبادله بر اساس تئوری

داشت. بنابراین القاء اثرات مثبت توسعه صنعت  خواهند همکاری و حمایت به تمایل ،باشند خوشبین

 را تقویت نماید.  گردشگری از حمایت و مشارکت به تواند تمایلمی ،گردشگری بر منافع جامعه محلی

 منافع و هزینهجامعه، سطوح مختلفی از  مختلف هایبراساس مبانی نظری روش تفکیکی گروه

افرادی که منافع خود را در ارتباط با حضور گردشگران  ،ترتیب کنند. بدینگردشگری را احساس می

دارند. وابستگی بسیار زیاد آنان به درآمد بخش گردشگری  گردشگری به تریمثبت نگرش ،دانندمی

برای  ،رحالهباشد. به مؤثرتواند در نگرش جامعه محلی به گردشگری می ،مد اصلیآیک در عنوانبه

 . است الزامی منطقه در محلی جوامع مشارکت ،موفقیت در توسعه گردشگری

 منفی ساکنان هاینگرش ،با افزایش تعداد گردشگران ،گردشگری توسعه حیات چرخه در مدل

توسعه  و تحول روند ثیرأت تحت ،گردشگری به نسبت مردم نگرش است ممکن وشود می تشدید

 ،بنابراین را با گردشگران به اشتراک بگذارند. یمنابع عموم دیبا زبانانیمگیرد.  قرار مقصد در گردشگری

ن جامعه محلی و اساکنتوسط  یمصرف منابع عموممحدود شدن منجر به  ،گردشگرانافزایش تعداد 

اجتماعی برای صنعت گردشگری وجود دارد  برد یک ظرفیت ،در واقعگردد. یرفاه مکاهش  ،درنتیجه

شود. این موضوع با توجه های منفی نسبت به صنعت گردشگری تقویت میواکنش ،که بیشتر از آن

 عنوانبههنوز  ،به حجم اندک گردشگری در شهر اصفهان و فاصله زیاد تا ظرفیت برد اجتماعی آن

 شود.یک چالش در این حوزه شناخته نمی

؛ باشدمی -./049تا مقصد مورد نظر، ضریب مربوطه برابر با  مبدأدر مورد متغیر فاصله سرزمین 

اندک این متغیر بر انتخاب  تا مقصد و اثرگذاری تقریباً مبدأمعکوس عامل فاصله میان  تأثیربیانگر که 

فرهنگی است. به دیگر سخن، هر یک واحد فاصله  -تاریخی فردمنحصربهیک مقصد  عنوانبهاصفهان 

 کاهد.درصد از احتمال سفر به آن مقصد می 5تا حدود  ،تا مقصد مورد نظر مبدأبیشتر میان 
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هایی ارزشمند است. نگاه به این نکته که دهنده یافتهنشان ،مقایسه ضرایب نهایی متغیرهای مدل

نشان از اهمیت عامل امنیت در انتخاب  ،متعلق به متغیر ایمنی و امنیت است ،ترین ضریب نهاییبزرگ

احساس گردشگر نسبت به  ،در واقع ،ت مربوط به این متغیرسؤالاانند اصفهان دارد. یک مقصد م

رغم وجود امنیت در بهدهد. از همین رو است که امنیت در مقصد مورد نظر را مورد پرسش قرار می

های خارجی، کشور نسبت به بسیاری مقاصد دیگر گردشگری، با توجه به عواملی همچون نقش رسانه

گردشگران و هشدارهای امنیتی وزارت خارجه کشورهای  مبدأهای سیاسی کشور با سرزمینروابط 

 تواند به گردشگران احساسی از ناامنی را منتقل سازدمی ،گردشگران و عواملی از این دست مبدأ

 . نتیجه گیری و پیشنهادات6

کننده، دارای مصرف( حسب انتظار و در انطباق با نظریه تقاضای iPاگرچه ضریب متغیر قیمت )

دار نبوده است. در معنی ،علامت منفی بود، اما نکته جالب توجه آن است که ضریب این متغیر قیمت

ادعا که  نیا توانیمشود. به آن پرداخته می ،این خصوص توجیهی منطقی وجود دارد که در ادامه

 ،رو نیقرار داد. از ا دیأیرد تسکه هستند را مو کی یدو رو ،سفر انینزد متقاض نییپا تیفیو ک متیق

خدمات  نییپا تیفیبا نگرش موجود درخصوص ک ،نزد گردشگران خود رانیمقصد ا یارزان رب تأکید

 .ستا بوده گذارتأثیر ،رانیسفر به مقصد اصفهان و ا یبر محدود بودن تقاضا ،در مقصد یگردشگر

مبنای نظری نظریه تقاضای  ( در انطباق باiI) همچنین، علامت ضریب متغیر درآمد گردشگر

دار نبود. این نتیجه نیز به اهمیت و معنی ،اما این ضریب از نظر آماری ؛مثبت بود ،کنندهمصرف

دلالت  ،ها بر عمده متغیرهای کمّیگذاری بسیار زیاد متغیرهای کیفی در تقاضای سفر و تقدم آنتأثیر

 د. ردا

استدلال نمود  توانیم ،و درآمد متیق یعنیف کمّی متعار رینبودن دو متغ داریمعن هیدر توج

با وجود  یدر انجام سفر تا آن حد بوده است که سفر به مقصد را حت تیعامل امن یدیکل تیکه اهم

خارج  یگذارتأثیراز گردونه  ،شودیجهان شناخته م یمقصد گردشگر نتریارزان عنوانبه رانیآنکه ا

متغیرهای کیفی  تأثیرتحت  ،محصولی چند بعدی عنوانبهدارد که سفر  تأکیدلنکستر  نموده است.

داری متغیرهایی نظیر ایمنی و امنیت قرار دارد. درست از همین زاویه است که در مقاله حاضر، معنی

یا کیفیت خدمات گردشگری در مقصد و نگرش جامعه مقصد به گردشگر موجه بوده و ضریب 

 د. شودار نمیمعنی ،از لحاظ آماری ،متغیرهایی همچون قیمت و درآمد گردشگر

او  تیحساس ،شودیم شتریهر چه سطح درآمد گردشگر بباید توجه داشت که،  ،علاوه بر این

در  ژهیموضوع بو نی. اشودیم شتریخدمات در مقصد ب تیفیک زیو ن تیو امن یمنینسبت به عامل ا

خطر  ،دسته از گردشگران نیا رایز ؛دارد یشتریب تیاهم ،یخیتار -یخصوص گردشگران فرهنگ

 ،تیو امن یمنیا نیمأکنند که علاوه بر ت نتخابا دیبازد یرا برا یمقصد دهندیم حیو ترج کنندینم

مقاله )مقصد  نیا یخصوص در موردکاوهله بئمس نیبرخوردار باشد. ا یخدمات بالاتر تیفیاز ک

صادق خواهد  ،دارند رانیدر ا تیبه موضوع امن یالمللنیکه گردشگران ب ینوع نگاه لیدلاصفهان( به

 بود.



 

 380                            1404 پاییز  -سوم  شماره  -پنجم بیست و  سال  - اقتصادی اندازهایها و چشمپژوهشفصلنامه 

ان نشان از آن داشت که در می ،های حاصل از نتایج تخمین و محاسبه ضرایب نهایییافته

ر چه ه. دار شدتنها متغیر فاصله معنی ،های تقاضای سفرمتغیرهای کمّی مرسوم در تخمین مدل

ردشگر، تقاضا های پولی و زمانی بیشتر بر گتحمیل هزینهواسطه تا مقصد بیشتر باشد، به مبدأفاصله 

 فرهنگی -تاریخی فردمنحصربهاما وقتی سخن از انتخاب یک مقصد  ؛گیردقرار می تأثیربه مقصد تحت 

شتر از سوی تواند منجر به پذیرش فاصله بیمی ،در میان است، وجود عرضه انحصاری در بازار محصول

 به محصول مورد نظر گردد.  گردشگر مشتاق برای دستیابی

برابر  4 بیش از ،متغیر ایمنی و امنیت تأثیرهد که ضریب نتایج تخمین نشان می ،علاوه بر این

نیت به (. یعنی احساس ایمنی و ام04۸/0در مقابل  207/0متغیر فاصله است )مقدار  تأثیرضریب 

ارهای آن است که در جستجوی باز ،نتیجه منطقی حاصلتواند اثر فاصله را پوشش دهد. راحتی می

د بود. به ها از این مقصنباید چندان دل نگران فاصله جغرافیایی آن ،هدف گردشگری برای اصفهان

ورد غفلت م ،تاریخی از مبادی دورتر -گذاری در جلب گردشگران فرهنگیعبارت دیگر، نباید سرمایه

 واقع شود. 

غیر ایمنی یرهای کیفی مورد نظر در مقاله حاضر، متبراساس نتایج حاصل از تخمین، از میان متغ

داری بالای ضریب این ای که معنیگونهاز معنی داری بالایی برخوردار بوده است. به ،( iSو امنیت )

مقصد  دلالت بر اهمیت بسیار بالای موضوع امنیت در تصمیم گردشگران برای سفر به یک ،متغیر

جود ایمنی دارد. ضریب نهایی این متغیر نشان داد که هر یک واحد افزایش در برداشت گردشگر از و

ی( فرهنگ -یک مقصد تاریخی عنوانبهدرصد بر احتمال سفر به اصفهان ) 21 ،و امنیت در مقصد

مقصد  نیا سفر به انیبه متقاض تیدر انتقال احساس امن یتلاش مضاعف دیبا ،رو نیاز اید. افزامی

و  رانیاو امن در مقصد ما هستند. بهبود وجهه  منیا طی. گردشگران نگران وجود شراردیصورت پذ

 یابیازاردر ب یمنطق کردیرو کیاست. اتخاذ  ریانکارناپذ یضرورت ،هدف یمقصد نزد بازارها ریتصو

 رانیر به ابا نینخست یکه برا یخواهد کرد. گردشگران فایا نهیزم نیکننده در ا نییتع ینقش ،دمقص

از  شانیا یذهن ریتصو ،در واقع رایز ؛برخوردارند ییبالا اریخاطر بس تیاز سطح رضا ،کنندیسفر م

 ریصوت نینامطلوب و نا امن بوده است. حضور در کشور ما به زدوده شدن ا یریتصو ران،یمقصد ا

مقصد  جتروی در هااز نقش آن مندیبهره یو تلاش برا شانیشود. حفظ ارتباط با اینادرست منجر م

  سودمند است. ،نهیزم نیدر ا یاجتماع هایمشارکت در شبکه ریروزآمد نظ یبه کمک ابزارها

مدل اقتصادسنجی، متغیرکیفیت خدمات گردشگری در مقصد شامل دو  براساس نتایج تخمین

بر تقاضای سفر به مقصد  مؤثراز عوامل  ،عنصر کلیدی کیفیت خدمات اقامتی و خدمات پذیرایی

گذاری قابل توجه آن بر تقاضای سفر تأثیردلالت بر  ،شناخته شد. میزان بالای ضریب نهایی این متغیر

کشور مورد  119در میان  2024در سال  1(TTDI)عه سفر و گردشگریایران در شاخص توسدارد. 

دلالت بر آن دارد که برای توسعه گردشگری  ،و این امر قرار گرفته 73در رتبه  72/3بررسی، با نمره 

                                                                                                                                         
1. Travel and Tourism Development Index 
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 ءارتقا (.2024، 1)مجمع جهانی اقتصادکیفیت خدمات گردشگری افزود  ءتردید باید بر ارتقابی ،ورودی

گذارد، ی مثبت بر جای میتأثیربر افزایش تقاضای سفر به مقصد  ،براساس نتایج مدل تنهانه ،کیفیت

بلکه سبب خواهد شد تا ارزش افزوده حاصل از خدمات ارائه شده به گردشگران نیز افزایش یابد. 

تنها تعداد بیشتری گردشگر را به سوی خود جلب نماید، بلکه مقدم بر مقصدی رقابتی است که نه

گردشگری خواهد  ،کیفیت خدمات ءند. در نتیجه ارتقاکنهزینه اند ایشان را وادارد تا بیشتر بتو ،آن

فرهنگی نظیر اصفهان را به مقصدی رقابت پذیر نزدیک سازد  -توانست یک مقصد گردشگری تاریخی

و ضمن جلب تعداد بیشتری از گردشگران، منافع مالی بیشتری را کسب نماید. توسعه امکانات و 

باید بیش از گذشته طرف  ،های با کیفیت بالا در این زمینهت سطح بالا از قبیل احداث هتلخدما

 توجه قرار گیرد.

در  ای بوده کهازجمله وجوه کیفی ،(iA) متغیر نگرش نسبت به گردشگر از سوی جامعه محلی

 زبانیش جامعه منگر رینشان داد که متغ ،نیتخم جینتااست.  قرار داشته تأکیدمورد  ،ایده مقاله حاضر

و  ارانذاستگیرو س نیبوده است. از ا گذارتأثیر ،سفر به اصفهان یبر تقاضا ،نسبت به گردشگران

فتار با نسبت به ر ،یبر آموزش مردم و مقامات محل تأکیدضمن توجه و  دیبا ،جامعه مقصد رانیمد

 نوازی همانیاهتمام ورزند. م ،هدف یبه بازارها زبانیم معهمثبت جا دگاهیگردشگر درخصوص انتقال د

مطلع  یژگیو نیهدف از ا یکه تا چه حد بازارهانیاما ا ،شودیسنت حسنه مردم اصفهان شناخته م

 -جود مو تیو امن نوازی همانیم امیپ دنیرسان تیموضوع بر اهم نیاست. ا یگریموضوع د ،هستند

 دارد. دلالت به بازار هدف -است  زبانیجامعه م صیکه از خصا

 ،حاضر توان گفت که عمده متغیرهای ادراکی )کیفی( مد نظر در مقالهمی ،بندی کلیدر یک جمع

تصار پرداخته داری لازم برخوردار بودند. اینک زمان آن است که به چرایی این موضوع به اخاز معنی

صرف م فرض بر آن است که مصرف کننده مطلوبیت خود را از ،شود. در نظریه نئو کلاسیکی تقاضا

ه در پی کنندمصرف ،حال آن که بر مبنای نظریه لنکستر ؛نمایدیک کل، کسب می عنوانبهیک کالا 

ت محصولا ،کنندگانمصرف ها است، یعنیهایی است که محصول واجد آنخدماتی با ویژگیمصرف 

محصول ه کباید توجه داشت کنند. انتخاب می ،سازندها فراهم میرا براساس خدماتی که برای آن

 ،یگردشگری نیز دقیقاً دارای چنین وضعیتی است. اخذ تصمیم برای سفر به یک مقصد گردشگر

ذا و دهد. حمل و نقل، اقامت، غروی گردشگر قرار میهای گوناگون را پیشای از مشخصهبسته

نها برخی ت ،یردگها شکل میهایی که سفر به منظور بازدید از آنها، خدمات راهنمایی، جاذبهنوشیدنی

 شوند. از این ابعاد دانسته می

صرف ماز تجربه سفر یا همان  ،متقاضی سفر( عنوانبهرضایت خاطری که گردشگر ) ،از این رو

د خواهد ادراکی در مقص مبتنی بر کمیت و کیفیت متفاوت این ابعاد و عناصر ،کندمحصول کسب می

 بود.

  

                                                                                                                                         
1. World Economic Forum 
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