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 چکیده

اند. ماهیت و مقیاس فعالیت این نوع جایگاه قابل توجهی یافته ،کارهای کوچکودر اقتصاد امروز شهرها، کسب
که ممکن طوریگردد؛ بههای متفاوتی نسبت به عوامل کلان بیرونی میسبب بروز واکنش بعضاً ،و کارهااز کسب

د نکمک کنو کارهای کوچک کارهای بزرگ، به رشد و شکوفایی کسببرای کسباست بعضی نیروهای مخرب 
گذار، بلکه در جایگاه عنصری تأثیر عنوان نیروی مستقیماًنه به ،مدیریت شهری ،و یا برعکس. در این میان

، یبا مطالعه نیروهای کلان سیاسی، اقتصادی، اجتماع ،تواند وارد عمل گردد. در این پژوهشمی ،گرتسهیل
 گذاری این نیروها به روشتأثیرتکنولوژی، زیست محیطی و قانونی، تحلیلی کلی از وضعیت موجود و نوع 

PESTEL با استفاده از روش آینده پژوهی تایدا، روابط علی بین روندهای موجود و عدم  ،سپس م، وانجا
های اقتصادی و تعدد قوانین، نشان داد که وجود تحریم ،تعیین شده است. نتایج مطالعات ،های اصلیقطعیت

از آنجا  ،ها ارائه نمود. بر این اساسوهای آینده پژوهی را مبتنی بر آنتوان سناریهایی هستند که میعدم قطعیت
راهبرد در ارتباط با مدیریت شهری  8رویکرد اقتصاد مقاومتی خواهد بود،  ،روترین آینده پیشکه محتمل

، ارچهتحقق مدیریت یکپند و شامل ایی در همه سناریوها برخوردارقابلیت پابرجگر قابل ارائه است که از تسهیل
در سطوح مختلف، حمایت  وکارهای کسبد خوشه، ایجاایجاد صندوق مالی حمایتی، حمایت از تولیدات داخلی

عه ستو، وکارهای کوچکبنیان در رابطه با کسبپایگی و اقتصاد دانشاز کارآفرینان، توسعه مفاهیم دانش
های پاک در حمایت از توسعه فناوریو  ها، تجهیزات تولید و خدمات فنی در شهر تهرانها، فناوریزیرساخت

 می باشند.  واحدهای آلاینده

 ، تایداPESTEL و کارهای کوچک، فضای کسب و کار،آینده پژوهی، کسب :واژگان کلیدي

 JEL :K15 ،O11 ،O21 طبقه بندي
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 مقدمه. 1
به هر نوع فعالیت تکرارشونده و مشروع  ،(1390) وکارقانون بهبود محیط کسب 1ماده طبق تبصره 

اطلاق  ، کسب و کارقصد کسب منافع اقتصادیاقتصادی از قبیل تولید، خریدوفروش کالا و خدمات به
در نظر گرفته می شود که در لغتنامه  Businessوکار معادل کلمه کسب ،در زبان انگلیسی شود.می

به معنای شغل، پیشه یا تجارت منظم و در لغتنامه لانگمن، فعالیتی برای کسب درآمد از  ،آکسفورد
 (. Gibson & Van der, 2012طریق خریدوفروش کالا یا ارائه خدمات معنا شده است )

تصادی رقابتی، ایجاد بخش هسته اصلی فرایند توسعه جوامع، حرکت به سمت اق ،در حال حاضر
کسب  ۀ(. اندازBouton, 2018وکارهای کوچک است )کسب تأسیسخصوصی، توسعه کارآفرینی و 

طبق معیارهای اتحادیه اروپا، بر اساس تعداد کارکنان و مبلغ گردش سالانه سرمایه تعریف  و کار

 ۀبندی اندازدر دستهنیز یی حداکثر دارا علاوه بر آنها،بانک جهانی و در  (Kushnir, 2016شود )می
 . (UNIDO, 2013)گیرد میها موردتوجه قرار بنگاه

نفر کارمند،  10کمتر از  ،های خردعدن و تجارت کشور، بنگاهبندی وزارت صنعت، مدر دسته
در این  نفر شاغل دارند. 149تا  50های متوسط بین نفر و بنگاه 49تا  10های کوچک، بین بنگاه

که  استنفر  50وکارهایی با کارکنان کمتر از کسب، وکارهای کوچککسبنیز منظور از مطالعه 
شده در  و با تعاریف رسمی ارائه بودهدر ادبیات نظری مربوطه  وکارهای خرد و کوچکمعادل کسب

 ،اتحادیه اروپا، بانک جهانی و نیز کشورهایی مانند استرالیا، کانادا، کره، مکزیک، نیوزیلند، ترکیه
 آلبانی، بحرین و برزیل متناظر خواهد بود. 

ارتباط بین کسب و کارهای کوچک با شهر و مدیریت  پیرامون ،اما موضوع اصلی این مطالعه
 مجموعه ،فضای کسب و کار. یابدتبلور میفضای کسب و کار  ی به ناممفهومشهری است که در 

یا  را تغییر داده آنهاتوانند ها نمین بنگاهکه مالکا است های اقتصادیعوامل مؤثر بر عملکرد بنگاه
 ،وکارکه فضای کسب شده گفته ،(. در تعریفی دیگرHurst & Pugsley,2017بهبود بخشند )

اند وکار حاکمهای کسبها، شرایط حقوقی، نهادی و مقرراتی است که بر فعالیتای از سیاستمجموعه
(Nielsen, 2012) ه کاست تمامی شرایط کالبدی، اقتصادی، حقوقی، قانونی و ...  ،و یا به طور کلی

 (. Okkonen et al., 2018) گذار خواهد بودتأثیر ،وکاربر رشد و توسعه کسب
متحمل  تولید، مختلف هایفرایند در ضرورتاً که هاییهزینهبر علاوه ،کسب و کار هر ،درواقع

، اقتصادی فعالیت محیط بودن نامناسب دلیل به که ی دیگری هم هستهاهزینه تأثیرتحت شود، می
 ،اهمیت موضوع فضای کسب و کار (.World Bank, 2015شود )می تحمیل وکارکسب صاحبان بر
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 فضای بررسی ( نیز پروژهIFC) جهانی بانک خصوصی بخش ۀتوسع سبب شده است تا بازوی

  دهد. در دستور کار قرار  2002، از سال را مختلف یدر کشورها 1وکارکسب

 فعالیت موانع و هاتیمحدود ،هاگلوگاه یافتنهدف  با کشورها مقررات و قوانین ،در این پروژه
 را کشورها اقتصاد نموده، تدوین که ییهاشاخص براساس و شده خصوصی واکاوی بخش بهینه
 اداقتص سنجش برای معتبر شاخصی به جیتدربه یبندرتبه این ،حاضر حال در. کندیم یبندرتبه

 ورحض استمرار یا و یگذارهیسرما تغییر محل در ،گزارش این ۀسالان انتشار و شدهلیتبد کشورها
 از : ندعبارت این گزارش کلی یهاسرفصل .است بوده مؤثر ،اقتصاد یک در گذارانهیسرما

 وکارکسب شروع .1
 ساخت مجوزهای اخذ .2
 به برق یدسترس .3
 تیثبت مالک .4
 اخذ اعتبارات .5
 خرد گذارانهیاز سرما تیحما .6

  اتیپرداخت مالسهولت  .7
 یتجارت فرامرز .8
 قراردادها یاجرا .9

 ی و پرداخت دیونورشکستگ .10
 قوانین بازار کار .11

های (، گسترش فعالیتAgarwall, 2017اندازی )کاهش زمان و هزینه راه ،بر این اساس
اجرای دقیق و عادلانه قوانین جهت آماده کردن سازی و تضمین (،  سادهBhasin, 2017اقتصادی )

( و ایجاد امنیت برای McKinsey & Company, 2017بستر مناسب برای فعالیت اقتصادی )
(، Adhiambo, 2015گذار در مقابل تعرضات احتمالی آینده )گذار و حمایت از سرمایهسرمایه

این رویکرد مورد توجه  ،های اخیردر سالهمچنین وکار عنوان شده اند. های مؤثر در تسهیل کسبگام
غیرمرتبط با مفاهیم اقتصادی خرد و  قرار گرفته است که مجموعه مدیریت شهری با آنکه نهادی تقریباً

 تواند با تقویت فضای کسب و کار، جایگاه قابل توجهی در این عرصه داشته باشد. کلان است، می
ای اقتصادی و توسعه، مدیریت شهری از طریق هبراساس گزارش سازمان بین المللی مشارکت

ایجاد آرامش و وضعیت پایدار در شهر، توانمندسازی کسب و کارهای کلان، تعامل و دیالوگ با 
تواند در توسعه کسب و می ،های شهر و توانمندسازی زنانگذاری روی زیرساختنفعان، سرمایهذی

این سازمان در سندی دیگر تحت عنوان  (.OECD, 2015ثری ایفا نماید )ؤنقش م ،کارهای کوچک
ی مدیریت شهری در حمایت از هااستیسوکارهای کوچک: اشتغال، نوآوری و رشد، بهترین کسب
ی هاتیظرفوکار، توسعه تکنولوژی، توسعه وکارهای کوچک را حمایت مالی، بهبود فضای کسبکسب

 (. OECD, 2016مدیریتی بهبود دسترسی به بازار عنوان کرده است )

                                                                                                                                        
1. Doing Business 
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برگزار شد که ضمن آن وکار همایش جهانی همکاری شهر و کسب ،2015در سال علاوه بر این 
و  انجام شدمطالعاتی  ،های مختلف اقتصادیاسر دنیا از بخشوکار سرکسب 2000بر روی حدود 

، اندبوده وکار موفقسه موضوع در شهرهایی که درزمینه همکاری شهر و کسب که نشان داد ،نتایج

 : (1399)افشاری و امیرخانی شهرکی،  ند ازمشترک بوده که عبارت
که به کیفیت بهتر زندگی برای شهروندان نحویبه ،معنی رشد اقتصادیبه رشد پايدار و هوشمند:

های روشن، کند و شامل: رویکرد استراتژیک رشد با هدفای به محیط وارد نمیشده و صدمهمنجر 
های گذاری بخش خصوصی و عمومی، حمایت از تشکیلات اقتصادی، قوانین و مشوقسرمایهاستفاده از 

 (.  NLC, 2015) است ریزی بلندمدت مؤثر شهرمناسب و برنامه
انه و بندی محتاطمعنی استفاده حداکثری از منابع از طریق بودجهبه کار بیشتر با منابع کمتر:
 (. McConnell et al., 2017ته باشد )داش کارآییعملکردهایی که ازنظر هزینه 

بالا و ایجاد محیط  کارآییهای با معنی استفاده از گروهبه به دست آوردن حمايت براي تغییر:
 (.McKinsey & Company, 2017گذاران )جانبه شاغلان و سرمایهکاری با حضور همه

ح زیر وکار در شش حوزه به شرمدیریت شهری بر جامعه کسب تأثیر ،ای دیگردر مطالعه
 ند از: شده است که عبارتشناسایی

 ؛نفعان مانند دولت مرکزی و جوامع صنفیتوسعه ارتباطات قوی و همسو با ذی 

 ؛های توسعهها و طرحتسهیل استراتژی 

 ؛های حمایتی پایدارایجاد صندوق 

  ؛گذاری خارجیبرای جذب سرمایهایجاد رویکردهای فعالانه و چندوجهی 

 ؛های حمل و نقلی فضایی و زیرساختریزبرنامه 

 ؛ارچوب قانونی عادلانه و سازگار و فراهم نمودن یک محیط طبیعی و سالمهایجاد چ  

 ؛خدمات و زیرساخت های مورد نیاز تأمین 

 گذاری و ...های سرمایههایی نظیر گردشگری، صندوقایجاد هماهنگی بین سازمان  
(LGNZ, 2016.) 

منظور ای بهمطالعه ،(NLCاتحادیه ملی شهرها در آمریکا )نیز  2018و  2017 هایدر سال
 وکارها، انجام داد. طبق نتایجهای اصلی فعالیت مدیریت شهری برای حمایت از کسبشناسایی محیط

 سه محیط اصلی در این خصوص وجود دارد:  ،این گزارش
بودجه و نیروی  تأمینها و نفوذان، ارائه قانونی برنامهنفعان و ذیتحریک ذی از طریق رهبري:

هم هستند م آنها کهوکارهای کوچک کسبانتقال این پیام به  جهتها انسانی کافی برای پیشبرد برنامه
  (.1398)اهری لاحق و همکاران،  شودتوجه می آنهاو به 
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 وکارعاملی دوسویه با کسبت مسیرهایی براینی ایجاد معبه وکار:هاي ارتباط با کسباستراتژي
، شناسایی خصوص ایجاد فرصت یا موانع از طریق مقررات جدیداطلاعاتی دربرای کسب 

مجوزهای لازم و اطلاعات ، ارائه حمایت منابع عمومی، جلب توسعهوکارهای کوچک درحالسبک

 (. 1398)ایوانی،  محلی
ت ها و حفظ هویبه امنیت بیشتر، حفاظت از دارایی ،ضوابط و مقررات و بهینه: امحیط قانونی کار

چه  ،وکارهاتواند برای کسبارچوب مقررات شهری میهآنکه حرکت در چ گردد. بامیمنجر شهری 
نماید مشکل باشد، اما محیط سالمی برای ایجاد ارتباط و رقابت فراهم می ،بزرگ و چه کوچک

(Pariag, 2018 .) 
به چهار مدل اصلی برای تعامل موفق بین مدیریت  ،2019در سال  دیگرای مطالعهدر  ،اتحادیهاین 

 زیر ارائه شده است.  (دیاگرامشکل )د که در یافتنوکارها دستشهری و کسب

 

 وکارهاي تعامل موفق شهر با کسبهامدل. 1شکل 
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 وکارکسبهاي مختلف تعامل شهر و . عوامل موفقیت در مدل1دول ج

 McKinsey & Company ,2020 منبع:

 

عه تواند به حوزه توس، میبا توجه به آنچه بیان شد، مدیریت شهری در مواضع مشخصی ،بنابراین

 گردآوری شده است.  ،کسب و کار وارد شود که در جدول ذیل

 فاکتورهاي اصلی موفقیت 

رهبري از بالا به 

پايین مديريت 

 شهري

 رهبري جمعی

مديريت 

 شهري

رهبري 

جوامع 

 وکارکسب

ارتباط 

مستقیم 

 مؤثرو 

هر
ش

 

 تیشفافی و ریپذیدسترس

 و فرایندها هاارچوبهچ
 متوسط کم زیاد متوسط

شفاف و  بلندمدتبرنامه ریزی 

 سازگار
 کم زیاد کم متوسط

ار
و ک

ب 
س

ک
 

ی واحد، نمایندگان صداکوجود ی

 کنندگانمشارکتو 
 زیاد متوسط متوسط زیاد

استفاده از تشکیلات اقتصادی 

 وبرای کمک به مدیریت شهری 

 به اهداف نیلمشکلات و  حل

 کم متوسط متوسط کم

دو
ر 

ه
 

وکار ی رسمی برای کسبهاکانال

 بر اساس دستور کار استراتژیک
 زیاد کم متوسط کم

وکار با نیازهای تعادل منافع کسب

 بلندمدت شهر
 کم متوسط متوسط کم

ی هاتیاولوبا  هامشوقهمسویی 

 استراتژیک 

 ی به ازای دریافت(ریپذتیمسئول)

 متوسط کم کم کم

دستور گذاری بر توانایی سرمایه

 توسعه کار
 کم کم متوسط متوسط

ارتباط شخصی مستقیم بین 

 شهریوکار و مدیریت کسب
 متوسط زیاد زیاد کم
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 مديريت شهري و فضاي کسب و کار مؤثر. معیارهاي ارتباط 2جدول 

 معیارها ابعاد
ثبات و امنیت فضای 

 وکارکسب
 ه فضای کسب و کارمدیریت یکپارچ 

  حمایت مالی 

 پویایی اقتصادی شهر
  حمایت از تولیدات داخلی 

 وکاری در سطوح مختلفهای کسبایجاد خوشه 

م اکوسیستتوسعه یافتگی 

 کارآفرینی
 حمایت از کارآفرینان 

 وکارهای کوچک بنیان کسبپایگی و اقتصاد دانشدانش 

 زیست سالممحیط
 ها، تجهیزات تولید و خدمات فنی ها، فناوریزیرساخت یافتگی توسعه 

 های پاک در واحدهای آلاینده حمایت از توسعه فناوری 

 

 اهداف. 2

دهند و حجم تجاری را تشکیل می ۀدرصد از جامع 18بیش از  ،وکارهای کوچکدر کشور ما، کسب

تنها وجود، نهاند. بااینصورت پراکنده و موضوعی به آن پرداختهتوجهی از مقررات بهقابل

همچنان از پشتوانه قانونی مناسبی برخوردار نیستند، بلکه ساختار فعالیتی  ،وکارهای کوچککسب

در حالی که در ساختار نظام  ؛گم استسردر ،آنها گذار برتأثیرای از شرایط نیز در مجموعه آنها

 ،پشتیبان توسعه کسب و کارهای کوچک، نقش و جایگاه قانونی و اجرایی برای مدیریت شهری

 بینی نشده است. پیش

-کسب چشم اندازآن است که جایگاه مدیریت شهری در  ،هدف از این مطالعه ،بر این اساس

ی و محیطتصادی، اجتماعی، تکنولوژی، زیستوکارهای کوچک با توجه به شرایط کلان سیاسی، اق

 عنوان نمونه موردترسیم شود. با توجه به موضوع این مطالعه، شهر تهران به ،قانونی حاکم بر جامعه

 :پرسش اصلی این مطالعه آن است که ،مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. بر این اساس ،مطالعه

و کارهای کوچک تولیدی و خدمات فنی در این شهر  جایگاه مدیریت شهری تهران در آینده کسب

 به چه شکل خواهد بود؟ ،و در فضای کسب و کار کنونی

 

 ابزار و روش. 3

دل از م ،بینی چشم انداز توسعه کسب و کارهای کوچکپژوهی و پیشآیندهمنظور به ،در این مطالعه

 طبیعی روش از که بوده، سناریوسازی هایروش بهترین از یکی ،روش، که این شده استفاده 1تایدا

                                                                                                                                        
1. TAIDA 
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 آینده یک تعیین برای تلاش جایبه روش، این نموده است. در الگوبرداری ،واکنش و کنش برای مغز

 ، ارائه فرض صرفاً و ند،ندار قضاوت ، حالتسناریوها. کنندمی ممکن آینده چند تعیین به قطعی، اقدام

 شود، چنین اگر" الگوی اساس بر ریاضیات، در شرطی قضایای مطابق تفکر، از شیوه این. ندماینمی

 هبلک بهتر، مدیریت اعمال برای ابزارهایی تنهانه ،سناریوها .شودمی ساخته "شد خواهد چنان آنگاه

 فکرت گسترش سناریوسازی، از هدف بنابراین،. هستند نیز اندیشیدن و تفکر از جدیدی هایشیوه

 (. Hamel, 2015باشند ) ما اختیار در توانندمی که است هاییگزینه طیف افزایش و آینده درباره

 مرحله به شرح زیر است:  مدل دارای پنج این

 و توضیح بررسی مرحله، این اصلی هدف است. پیگیری ،تایدا فرایند در اول گام :1پیگیري

در این مرحله روندها،  .باشند داشته تأثیر اصلی، سؤال بر توانندمی که است پیرامونی محیط تغییرات

 شوند. گذارند، شناسایی میتأثیرهایی که بر آینده ها و عدم قطعیتمحرک

شناخت رابطه بین روندها و تمایلات است. پرسش اصلی در  پیگیری، از پس بعدی گام :2تحلیل

 د، آنگاه چه اتفاقی خواهد افتاد؟واقع شون است که: اگر این آ ،این مرحله

 که تصاویری است آن زمان محتمل، هایآینده مورد در هاییدیدگاه آوریجمع از پس: 3تجسم

 .شود خلق اندازهاچشم یعنی است، مطلوب آنچه از

 دستیابی و تهدیدها رفع برای توسعه راهبردهای و هاحوزه فرایند، از مرحله این در :4گیريتصمیم

 .شوندمی شناسایی ،اهداف و اندازهاچشم به

مدت، تعیین اهداف کوتاه معنایبه اقدام، دهند. نتیجه توانندنمی تنهاییبه هابرنامه :5اقدام

 تا رسیدن به نتیجه است.  آنهاها و پیگیری برداشتن اولین گام

بررسی  ،اصلی سؤال بر مؤثر پیرامونی محیط تغییرات ،در مرحله اول تایدا ،طور که گفته شدهمان

استفاده شده  PESTEL6از مدل  ،برای تحلیل فضای کسب و کار ،مطالعهگردند. در این و تحلیل می

 :شوددر چهار دلیل زیر خلاصه می PESTEL است. اهمیت تحلیل

 ؛شناسایی شوند ،روها و تهدیدهای مهم پیشد تا فرصتکنکمک می -

 ؛کندوکار را شناسایی میوسوی تغییر در محیط کسبسمت -

                                                                                                                                        
1. Tracking 
2. Analyzing 

3. Imaging 
4. Deciding 

5. Acting 
6. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal 
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نجر کست مبه ش ،زیاد و به دلایلی که تحت کنترل نیستنداحتمالبههایی که از شروع پروژه -

 ؛دماینخواهند شد، جلوگیری می

 دارانه خودداری شود.های جانبفرضاز پیش ،کند تا هنگام ورود به موضوعکمک می -

محیطی و قانونی است سطح سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژی، زیست 6شامل  ،این مدل

 ،وکارهای کوچک و متوسط(وکارها )در اینجا کسبزی از وضعیت کلان فعالیت کسبانداکه چشم

وکارها در شرایط امروز ایران و خصوصاً تهران، دهد که فعالیت کسبنشان می ،نماید و درواقعارائه می

 متأثر از چه نیروهای کلانی خواهد بود. 

 

 نتايج. 4

رسته فعالیتی  509و اتحادیه  59دو رقمی(،  ISICگروه کلان فعالیتی )با کد  17به طور کلی 

قابل  ،وکارهای کوچک تولیدی و خدمات فنی شهر تهرانهای کسبها به عنوان گروهزیرمجموعه آن

 شناسایی هستند.  

ها، ها و گسترهصورت واحدهای منفرد شاخص، پهنهاین واحدهای صنفی به ،از نظر موضعی

 در شهر پراکنده هستند. ها و کریدورها، راسته ،هاکانون ،هاگرهها، پاتوق

های اصلی کسب و کارهای تولیدی و خدمات فنی کوچک در شهر تهران را به لحاظ شدت کانون

طبقه بندی نمود. نقاط کانونی  3و درجه  2، درجه 1توان در سه سطح نقاط کانونی درجه می ،تمرکز

، خرداد، جمهوری، خیام و مولوی( 15های خیابانبا مرکزیت محدوده بازار ) 12در منطقه  1درجه 

با مرکزیت تلاقی معابر دلاوران، هنگام، استقلال و سراج  4با مرکزیت بلوار الغدیر، منطقه  18منطقه 

  اند. استقرار یافته ،با مرکزیت بزرگراه خاوران و بعثت 15و منطقه 

با مرکزیت خیابان شهدای  18هایی از شمال منطقه همچنین جنوب فرودگاه مهرآباد، بخش

با  4های شرقی منطقه با مرکزیت خیابان انقلاب و بخش 11های شمالی منطقه صنایع فلزی، بخش

 گردند.محسوب می 2از جمله نقاط کانونی درجه  ،مرکزیت خاک سفید

و  5و  2های شمالی، منطقه تر نظیر بخشهایی با تمرکز بسیار پایینحدودهم ،به همین ترتیب

ها و نقاط کانونی گاهدر دسته گره ،با مرکزیت جاده دماوند 8و  13هایی از منطقه مچنین بخشه

 روند.شمار میهب 3درجه 

توان شهر تهران را به لحاظ کسب و کارهای می ،با توجه به مطالعات صورت گرفته ،بر این اساس

 .به سه پهنه کلی تقسیم نمود ،تولیدی و خدمات فنی کوچک مقیاس
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کارهاي کوچک تولیدي و خدمات فنیو. تمرکز استقرار کسب2شکل   

 در شهر تهران

 
 

، 12های میانی شهر تهران شامل مناطق مقصود از پهنه مرکزی بخش متمرکز: -پهنه مرکزي

تمرکز کسب و کارهای کوچک  ،های صورت گرفتهباشد. بر اساس بررسیمی 18و  17، 15، 11، 10

از بیشترین میزان تجمع و  ،تولیدی و خدمات فنی در این مناطق نسبت به سایر مناطق شهر تهران

توان به تولید پوشاک، می ،های فعالیتی شاخص در این پهنهباشد. از جمله گروهتمرکز برخوردار می

 .ودمبلمان، محصولات فلزی و تعمیر وسایل شخصی خانگی اشاره نم

ز قرار متمرک -پهنه میانی همانند یک پوسته پیرامون پهنه مرکزی نیمه متمرکز: -پهنه میانی

در این پهنه  21و  02، 9، 4هایی از منطقه تر است. بخشپایین ،گرفته و شدت تمرکز و تجمع در آن

ا را با تعداد هبیشتر فعالیت ،نوعیمتفاوت بوده و به ،فعالیتی این پهنه نهای کلاگیرند. گروهقرار می

 گیرد.بر می کمتری در

ر ها دپراکنش فعالیت ،طور که از نام این پهنه مشخص استهمان غیرمتمرکز: -پهنه بیرونی

ائلی عنوان حباشد. مناطق شمالی و شرقی شهر تهران بهبه صورت پراکنده و غیرمتمرکز می ،این پهنه

اند و عمدتاً کسب و کارهای مرتبط با تعمیر وسایل در این پهنه قرار گرفته ،میان شهر و حریم آن

 شوند.نقلیه را شامل می

  .زیر قابل ارائه است صورتبه  ،بررسی فضای کسب و کار براساس مراحل مختلف فرایند تایدا
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 پیگیري  .1-4

 : باشدمیبررسی  به شرح زیر قابل  PESTELوکار در پنج بعددر مرحله پیگیری، وضعیت کلان کسب

ای ههای کلان کشور، سیاستدر ارتباط با عوامل سیاسی، سه مؤلفه سیاست ابعاد سیاسی:
 اند.بررسی قرارگرفته المللی موردهای بینمالیاتی و تحریم

 آن چیزی است که رویکرد کلی  ،منظور از سیاست های کلان کشور هاي کلان کشور:سیاست
خواهد داشت.   تأثیرعیین کرده و بر همه جنبه های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، و ... نظام را ت

ساله  20سازد، سند چشم انداز چشم انداز توسعه کشور را مشخص میآنچه  ،در حال حاضر
موارد زیر را  ،( است که در رابطه با موضوع مورد بحث1404جمهوری اسلامی ایران )در افق 

 قرار داده است:  تأکیدمورد 
 ان بنیسوی صنایع سبز و دانشتوسعه تکنولوژی در فرایندهای تولید و حرکت به 
 ؛زابرداری از صنایع اشتغالبهره 
 ؛های رقابتیتقویت مزیت 

 ؛ایدانش حرفه ءتوانمندسازی نیروی کار از طریق مهارت افزایی و ارتقا 
 ؛وکارتقویت سهولت و امنیت در کسب 
 ؛فرینیتأکید بر کارآ 

 ایجاد بستر توسعه اقتصادی پایدار در ارتباط با موضوع صادرات و حفظ بازده تولید. 

 ها ورد بررسی قرار گرفته است. بررسینظام مالیاتی کل کشور م ،های مالیاتیدر ارتباط با سیاست
تعریف و جایگاه  ،های کوچک و متوسط در نظام مالیاتی کشورموضوع بنگاه که دهدنشان می

و  ها با توجه به شرایط ویژهتسهیلاتی نیز برای این دسته از بنگاه ،صی ندارد و بر این اساسخا
های در نظر گرفته نشده است. همچنین افزایش نرخ مالیات، هزینه آنهامقیاس فعالیت و درآمد 

ی یاتهای مالها نیز ازجمله چالشافزوده از واسطهتمکین مالیاتی و عدم دریافت مالیات بر ارزش
هایی را برای تعطیلی و وکارهای تولیدی بوده که زمینههای کوچک و خصوصاً کسببرای بنگاه

 نماید. ایجاد می ،ترهای ضعیفیا فرار مالیاتی بنگاه
 ند. امورد مطالعه قرار گرفته ،های خبریالمللی، اخبار و تحلیلهای بیندر ارتباط با موضوع تحریم

های کوچک، محدودیت بازار ، با توجه به محدودیت صادرات در بنگاهدر ارتباط با این موضوع
نین توجه باشد. همچها چندان قابلتواند برای این دسته از بنگاهنمی ،المللی ناشی از تحریمبین

با کاهش توجیه اقتصادی قاچاق کالاهای خارجی، رونق بازار محصولات داخلی نیز ممکن است، 
وکارهای کوچک تولیدی که مواد اولیه وارداتی مصرف کسب ،یی دیگرافزایش یابد. اما از سو

ها )و افزایش نرخ ارز ناشی از آن( دچار مشکلاتی در تحریم تأثیرتوانند تحت نمایند، میمی
ازحد قیمت مواد اولیه و محصولات و کاهش بازدهی شود که به ، افزایش بیشتأمینزنجیره 

  گردد.منجر تعطیلی واحدها 
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 مالی و نرخ تأمیندر ارتباط با عوامل اقتصادی، چهار مؤلفه نرخ ارز، نرخ تورم،  ابعاد اقتصادي:
 اند.بررسی قرارگرفته بیکاری مورد

 کالاهای مشابه  ،گردد و بر این اساسمیمنجر به افزایش قیمت کالاهای خارجی  ،افزایش نرخ ارز
یش افزا ،حتمال رشد مصرف هستند. بنابراینتر و ادارای قیمت پایین ،در حالت رقابتی ،داخلی

د. انجامکه با افزایش قیمت کالای داخلی همراه نباشد، به افزایش مصرف آن مینرخ ارز درصورتی
سبد کالای  ،یابد و درنتیجهبا افزایش نرخ ارز، قدرت خرید افراد کاهش می ،اما از سوی دیگر

چار تر دبازار کالاهای غیرضروری ،بنابراین کرده و سوق پیدا ،مصرفی به سمت کالاهای ضروری
 گردد.رکود می

از کشورهای خارجی وارد  ،بندیو بسته یهمچنین با توجه به اینکه بخش عمده تجهیزات تولید
دگی مانشوند، افزایش قیمت تجهیزات و تکنولوژی جدید، به افزایش هزینه تولید و یا عقبمی

ت، آلابا افزایش هزینه خرید تجهیزات و ماشین ،گردد. از طرفیمیمنجر فناوری تولید در ایران 
بازار تعمیرات و خدمات فنی که هزینه کمتری از تعویض تجهیزات و قطعات را به همراه خواهد 

 یابد. داشت، رونق می
 ا را بر معاملات تجاری ب تأثیرمدت، بیشترین افزایش تورم و نیز افزایش نرخ رشد آن در کوتاه

ممکن است نقد شدن چک  ،دار یا چکی خواهد گذاشت. بر این اساسش پول و اعتبار مدتگرد
به کاهش سود و یا حتی  ،یافته و درنتیجه و اعتبار، زمانی صورت پذیرد که ارزش سرمایه کاهش

گذاری در تولید، انگیزه با کاهش سود حاصل از سرمایه ،گردد. بر این اساس تهیمنضرر 
ان به گذارود سرمایهیافته که به فرار سرمایه از بخش تولید و ور کاهش ،تولید گذاری درسرمایه
 د.انجامیزده نظیر بازار سکه و ارز ممولد زودباهای غیربخش

به دنبال  فعال،وکارهای ها، کسبهمچنین در صورت افزایش نرخ تورم و عدم قطعیت قیمت
حفظ وضع موجود و کاهش فشار ناشی از تورم بوده و افراد جدید نیز اطمینان کافی برای شروع 

شدت کاهش خواهد به ،وکاروکار جدید را نخواهند داشت. بنابراین احتمال توسعه کسبکسب
 یافت. 

 ع موجود در ترین موانهای خرد، از بزرگمالی در بنگاه تأمینها و دریافت تسهیلات از بانک
رود که در ایران نیز بسترهایی برای ارائه تسهیلات خرد، به شمار می آنهافعالیت و توسعه 

 وجود ندارد.  آنهاخطرپذیر، با ضمانت گروهی و ... به 
 زایی از سرعت در حال حاضر باوجود اقدامات مؤثر درزمینه تولید اشتغال، همچنان سرعت اشتغال

 کمتر است.  ،کارافزایش جمعیت جوان جویای 

 مورد ،در ارتباط با عوامل اجتماعی حضور زنان، کارآفرینی و دانش آموختگیابعاد اجتماعی: 
 اند.بررسی قرارگرفته
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 یافته است که البته سهم آن در استان تهران سهم زنان در بازار کار افزایش ،های اخیردر سال
ن عمدتاً در بخش مشاغل خانگی و نیز در حالی که حضور زنا ؛کمتر از میانگین کل کشور است

گرفته و به دلیل ماهیت محیط کار تولیدی، زنان همچنان حضور کمرنگی در این خدمات شکل
 بیشتر از مردان ،بافی، سهم حضور زنانبخش دارند. اما در صنوف تولیدی مانند پوشاک و قالی

 است. 
 های ه کارآفرینی اعم از افزایش مهارتهای فردی توسعشاخص ،در ارتباط با اکوسیستم کارآفرینی

اند اما بخش عمده مشکل در این اکوسیستم، موضوع یافته وکار، نوآوری و ... بهبودشروع کسب
های های موجود در جامعه است که به دلیل نوسانات نرخ ارز، تورم و تحریمعدم قطعیت

 را کاهش داده است.  هاشده و همچنین قدرت درک فرصت المللی ایجادبین
 های بندیرتبه ءعنوان نقطه قوت ایران در ارتقاآموختگان دانشگاهی عموماً بهافزایش تعداد دانش

گردد. این در حالی است که به دلیل عدم همخوانی نیاز بازار کار با سیستم جهانی محسوب می
کی که ی ؛با کاهش نرخ بیکاری همراه نیست ،آموختگان دانشگاهیآموزشی، افزایش تعداد دانش

بنیان یا مبتنی بر وکارهای دانشیافتگی کسبتوسعه توان عدمدیگر از دلایل عمده آن را می
آموختگان دانشگاهی فناوری و نوآوری در کشور دانست که فضای شغلی مناسبی برای دانش

 .  نشده استفراهم 

ی وکارهاها، کسباد توسعه فناوری، وضعیت استارتاپدر ارتباط با ابعابعاد توسعه فناوري: 
 اند.بررسی قرارگرفته های فناوری مورددانش بنیان و زیرساخت

 ر د آنهاکه بسیاری از طوریتقریباً مساعد است، به ،های ایرانآپوضعیت استارت ،در حال حاضر
وکار و خروج از رشد کسب پردازی و ورود به بازار هستند اما مشکل اصلی در مرحله مرحله ایده

 بودنپیوندد که معمولاً به دلیل عدم تناسب محصول با بازار و نیز آپی به وقوع میحالت استارت
آپ در وضعیت اولیه باقی مالی مناسب و فرایند مناسب برای رقابت، استارت تأمینسیستم 

ها نیز همگی آپاستارت ها و ... در حوزهدهندهشود. مراکز رشد، شتابماند یا تعطیل میمی
بهره مهای کمتناسب با نیاز مخاطبان نیست و به ارائه وام ،دهنددولتی بوده و خدماتی که ارائه می

های ایرانی در حوزه خریدوفروش فعال آپای از استارتگردد. همچنین بخش عمدهمحدود می
و خدمات فنی، بسیار محدود ها در ارتباط با تولید آپتوسعه استارت ،هستند و از این لحاظ

 باشد. می
 زیرا  ؛گیرندبنیان قرار نمیوکارهای دانشمقیاس در زمره کسبوکارهای کوچکمعمولاً کسب

های تحقیق و توسعه که لازمه ایجاد و توسعه چنین هزینه و سرمایه لازم برای فعالیت
چنین تلاش برای شود. هموکارهای کوچک هزینه نمیوکاری است، معمولاً در کسبکسب

های مرتبط و گستردگی حمایت از کسب و کارهای دانش بنیان، به افزایش تعداد نهادها و سازمان



 ... / امیرحسین پورجوهري کسب و کارهايآينده پژوهی جايگاه مديريت شهري در توسعه                             170

ها و ارائه خدمات و شده که نتیجه آن طولانی شدن زمان بررسی طرحمنجر سازوکارهای قانونی 
 گذار یا صاحبان ایده از دریافت تسهیلات است. انصراف سرمایه ،درنهایت

 در دسته کشورهایی قرار داد که دارای مهارت  ،ایران ازنظر شاخص دستیابی به فناوری کشور
انسانی در سطح بالا هستند و صنایع مبتنی بر فناوری پیشرفته مهمی در اختیار دارند اما انتشار 

 که دهدنشان می ،کند و ناقص است. بررسی استانداردهای جهانی آنهااختراعات قدیمی در 
تنها در دو شاخص امنیت فضای مجازی و نیز سبد هزینه فناوری اطلاعات و  ،انوضعیت ایر

 مناسبی قرار دارد.  در جایگاه ،ارتباطات
آموخته وکارهای مبتنی بر دانش و فناوری در جوانان دانشگرایش به کسب ،به طور کلی

ولان و نهادهای ؤدر حالی که رویکردهای مثبتی نیز از سوی مس ؛دانشگاهی در حال افزایش است
یعنی فرایندها و بسترهای مناسبی که  ،دولتی در این خصوص وجود دارد، اما حلقه واسط این دو

بر بسیار زمان ،نشده و فرایندهای موجود سوی حامیان هدایت نماید، تعریفپردازان را بهایده
 و با نیاز متقاضیان همسو نیست.   باشدمی

با ابعاد زیست محیطی، دو مؤلفه وضعیت آلودگی هوا و ضوابط  در ارتباطمحیطی: ابعاد زيست
 است. بررسی قرارگرفته مورد ،محیطیو مقررات زیست

 شده توسط صنایع شهر تهران را مونوکسید کربن، اکسیدهای گوگرد و رهای تولیدعمده آلاینده
ت و نداشتن هایی هستند که از احتراق سوخدهند که ازجمله آلایندهذرات معلق تشکیل می

شوند. در ارتباط با اثرات مستقیم آلودگی ایجاد می ،ها از آنفیلترهای مناسب برای حذف آلاینده
توان به ممنوعیت فعالیت می ،وکارهای کوچک تولیدی و خدمات فنیهوا بر فعالیت کسب

های نهواحدهای آلاینده هوا در روزهای بحران و هشدار اشاره نمود. این در حالی است که هزی
های درمانی و ... را نیز عوامل دیگری ازجمله کاهش سن مفید افراد، هزینه ،اقتصادی آلودگی هوا

 گیرد. می بر در
وکارها نیز داشته باشد که تواند اثرات غیرمستقیمی بر فعالیت کسبآلودگی هوا همچنین می

ت با کاهش کیفی ،ین اساسکاهش کیفیت زندگی در شهر تهران است. بر ا ،آنهاترین ازجمله مهم
د و شهرهای دیگری برای زندگی و گردها متوقف یا کند میگذاریزندگی شهری، جریان سرمایه

 شوند. فعالیت انتخاب می
 دادند، در زیست را مخاطب قرار میمحیطی که عمدتاً سازمان حفاظت از محیطقوانین زیست

ریت شهری در قبال شهرها، به سمت افزایش طول زمان و با توجه به افزایش وظایف مجموعه مدی
اند. همچنین رویکردهای سلبی که تغییر رویه داده ،ها در این خصوصهای شهرداریمسئولیت

اند. ویه دادهتغییر ر ،داشتند، به رویکردهای مبتنی بر تمهید تأکیدعمدتاً بر انتقال صنایع آلاینده 
وکارهای نیست و با رعایت الزاماتی، کسب آنهاتنها راه مقابله با  ،انتقال صنایع آلاینده ،بر این اساس
ها و نامهتوانند در شهرها استقرار یابند. این در حالی است که قوانین، آیینآلاینده می
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بندی صنایع آلاینده با توجه به مقیاس همچنان در خصوص گروه آنهاهای اجرایی دستورالعمل
گروه  بر یک تأکیدکه با طوریبه ،داستفاده و ... دچار نواقصی هستندفعالیت، نوع مواد اولیه مور

و مواردی که باوجود  آنهاآلاینده های غیرشاغل آلاینده، زیرمجموعهعنوان صنایع و مصنفی به
 حل هستند، لحاظ نشده است. تمهیدات قابل

موضوع اعم از قوانین، گذار بر تأثیردر ارتباط با ابعاد قانونی، نظام قانونی ابعاد قانونی: 
 نفوذ دردو گروه نهادهای ذی ،است. به طور کلی بررسی قرارگرفته ها، ضوابط و ... مورددستورالعمل

 ارتباط با کسب و کار وجود دارند: 

 وکار هستند: این نهادها بر اساس مفاد قانونی، طور مستقیم در ارتباط با کسبنهادهایی که به
توان به سازمان می آنهاوکار هستند که ازجمله در قبال جامعه کسبها و وظایفی دارای نقش

های اصناف، تعاون و بازرگانی، زیست، وزارت صنعت، معدن و تجارت، اتاقحفاظت محیط
 شهرداری و ... اشاره نمود. 

 هستند  ییآنها ،گیرند: این نهادهاوکار قرار میطور غیرمستقیم در ارتباط با کسبنهادهایی که به
نحو هب ،آنهاوکارها ندارند، اما رویکردها و تصمیمات که مفاد قانونی مشخصی در ارتباط با کسب

توان به سازمان امور می ،جمله آندهد. از الشعاع قرار میوکار را تحتمؤثری فضای کسب
 اسناد و املاک، بانک مرکزی و ... اشاره نمود.  مالیاتی، سازمان ثبت

 ین نتایج وجود نهادهای گوناگون در ارتباط با یک موضوع، موازی کاری استیکی از اول، 
که بعضی وظایف، متولی درحالی ،شده که بعضاً بعضی وظایف توسط چند نهاد انجامطوریبه

 مشخصی ندارند. 
 سازد. دربر میوکار و توسعه آن را پرهزینه و زمانوجود نهادهای گوناگون، فرایند ورود به کسب 

های واحد برای استفاده نهادهای گوناگون ارتباط با راهبردهای مواجهه با این مشکل، وجود پنجره
 شده است.  نیز پیشنهاد

  ،پیچیدگی فرایندهای اصلی و  بهوجود فرایندهای مختلف در ارتباط با نهادهای گوناگون
 گردد. میمنجر کننده شدن فرایندها برای افراد گیج

  ًتغییر یک قانون و دستورالعمل بدون در نظر داشتن تبعات آن  ،در قوانینکه  شده مشاهدهبعضا
واسطه ماهیت به ،وکارهای کوچککه کسبدرحالی ،شده است وکارهای کوچک اعمالبرای کسب

 د. وجود داشته باش آنهاای به پذیرتر از سایرین هستند و لازم است نگاه ویژهو مقیاس خود آسیب
 کنند وکارها و نهادهای بالادستی عمومی و دولتی عمل میعنوان نهاد رابط بین کسببهها اتحادیه

ا شوند که در مقابله بوکارها تبدیل میخود به مانعی برای توسعه کسب ،هااین اتحادیه ،و گاهی
 های مقتضی وجود ندارد. ها و دستورالعملنامهآیین ،این موضوع
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 بنیان، ی مانند توسعه کارآفرینی، اقتصاد دانشنو رویکردهای نوی در بیشتر مفاد قانونی، مفاهیم
های اجرایی قوی برای حرکت گردد اما همچنان ضمانتمی تأکیدوکار و ... تکرار و سهولت کسب

 نشده است. تعریف ،آنهاسوی دستیابی به به
گذار بر موضوع این تأثیرتوان در قالب روندهای شده را می مجموعه عوامل بررسی ،بر این اساس

 بندی نمود.صورت زیر جمعبه ،مطالعه
 pestelتحلیل  .3جدول 

 روندهاي مؤثر  عامل

قدرت و 

میزان 

 گذاريتأثیر

نوع 

 تأثیر

نوع 

 تغییرات

میزان 

 تغییر

ی
اس

سی
 

حمایت از توسعه تکنولوژی در فرایندهای تولید و حرکت 

 بنیان سوی صنایع سبز و دانشبه
 کم افزایشی مثبت 3

 متوسط کاهشی مثبت 4 زاتقویت صنایع اشتغال

 دانش ءافزایی و ارتقاتوانمندسازی نیروی کار از طریق مهارت

 ایحرفه
 زیاد افزایشی مثبت 2

 کم افزایشی مثبت 4 وکارتقویت سهولت و امنیت در کسب

 کم افزایشی مثبت 3 بر کارآفرینی  تأکید

پایدار در ارتباط با موضوع صادرات ایجاد بستر توسعه اقتصادی 

 و حفظ بازده تولید
 کم افزایشی مثبت 3

 کم کاهشی مثبت 4 های کوچک نفع بنگاهاصلاح سیستم مالیاتی به

 کم افزایشی  منفی 3 های تمکین مالیاتیافزایش هزینه

 کم افزایشی مثبت 4 های کوچک در شرایط تحریمحمایت از بنگاه

 متوسط افزایشی منفی 4 هامواد اولیه ناشی از تحریم تأمینایجاد مشکلات در 

ي
اد

ص
قت

ا
 

 زیاد افزایشی منفی 3 نوسانات نرخ ارز ناشی از اوضاع سیاسی

افزایش هزینه تولید به دلیل مشکل در واردات تجهیزات و 

 بندیبسته
 زیاد افزایشی منفی 3

 متوسط افزایشی منفی 1 سوی کالاهای ضروریگرایش بازار به

رونق بازار تعمیرات و خدمات فنی تجهیزات به نسبت تولید 

 تجهیزات
 متوسط افزایشی مثبت 2

 زیاد افزایشی منفی 4 افزایش نرخ تورم

 زیاد افزایشی منفی 3 سوی بازارهای غیرمولدگذاران بهگرایش سرمایه

 کم افزایشی منفی 2 دستوریصورت نوسانات نرخ بهره خارج از نظام بازار و به

 کم کاهشی مثبت 4 های کوچک به تسهیلات بانکیدسترسی بنگاه

 متوسط افزایشی منفی 3 افزایش نرخ بیکاری

 يعامتجا

 کم افزایشی مثبت 2 وکار حضور زنان در کسب
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 روندهاي مؤثر  عامل

قدرت و 

میزان 

 گذاريتأثیر

نوع 

 تأثیر

نوع 

 تغییرات

میزان 

 تغییر

 کم افزایشی مثبت 3 بهبود اکوسیستم کارآفرینی

 زیاد افزایشی مثبت 3 آموختگان دانشگاهی افزایش تعداد دانش

ي
وژ

ول
کن

ت
 

 کم افزایشی مثبت 3 هاآپبلوغ استارت

 کم افزایشی مثبت 3 آپی گستردگی موضوعات استارت

 کم افزایشی مثبت 4 ها متناسب با نیاز و تقاضای بازارآپگیری استارتشکل

 کم کاهشی مثبت 1 بنیانتوسعه اکوسیستم دانش

 کم کاهشی مثبت 2 بنیانتوسعه صادرات دانش

 کم افزایشی مثبت 3 وکارهاتوسعه دسترسی به فناوری توسط کسب

 متوسط افزایشی مثبت 3 وکارهای مبتنی بر فناوریگرایش به کسب

ت
س

زي
ی

یط
مح

 

 متوسط افزایشی منفی 2 آلودگی هوا

 متوسط افزایشی مثبت 2 های ثابتبهبود نقش شهرداری در کنترل آلاینده

 متوسط افزایشی منفی 3 کیفیت زندگی در شهر تهرانکاهش 

 کم افزایشی مثبت 2 زیستشفافیت قوانین مرتبط با حفاظت محیط

 متوسط افزایشی مثبت 3 تغییر رویه از انتقال واحدهای آلاینده به برقراری تمهیدات

ی
ون

قان
 

 متوسط افزایشی منفی 3 وجود قوانین متعدد

 متوسط افزایشی منفی 3 متعددنفوذ وجود نهادهای ذی

 کم کاهشی منفی 3 موازی کاری نهادها

 متوسط افزایشی منفی 4 وکارافزایش هزینه و زمان ورود به کسب

 کم افزایشی منفی 4 پیچیدگی فرایندها 

وکارهای کوچک در ارائه های ماهوی کسبتوجه به تفاوت

 هادستورالعمل
 کم افزایشی مثبت 4

 کم کاهشی مثبت 3 هادستور کار مشخص برای اتحادیهتعریف 

 کم افزایشی مثبت 3 تعریف فرایندهای مطلوب برای بسترسازی مفاهیم جدید

 . تحلیل 2-4

بررسی قرار گیرد تا مشخص شود کدام  لازم است نحوه تعامل روندها با یکدیگر مورد ،در این مرحله

 1لاز روش تحلیل اثر متقاب ،گردند. به این منظوربیشتری منجر میتر هستند و به جریانات روندها اصلی

عدم  ،شود. بر همین اساسنشان داده می 2حلقه علّی شکل )مدل مفهومی(شده است که در یک  استفاده

 باشند، استخراج خواهند گردید. های اصلی که پایه تشکیل دیاگرام سناریو میقطعیت

                                                                                                                                        
1. Cross Impact Analysis 

2  . Causal Loop Diagram 
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د، های اصلی مدنظر قرار گیرنعنوان عدم قطعیتتوانند به، روندهای اصلی که میشکلاین با توجه به 

 عبارتند از: 

 های اقتصادی تحریم 

 وجود قوانین متعدد 

 

 . حلقه علیّ روندهاي اصلی3شکل 
 

 
  

 آپتوسعه استارت

 ها

 مستیوسعه اکوست

 نایبندانش

ی روزرسانبهعدم 

 تجهیزات

 یتوانمندساز

 کار یروین

نرخ  شیافزا

 یکاریب

حضور  شیافزا

  زنان 

 تمسیبهبود اکوس

 ینیکارآفر

به  ژهیتوجه و

 کوچک   یوکارهاکسب

و  نهیهز شیافزا

زمان ورود به 

 هاندیفرا یدگیچیپ وکار  کسب

 نرخ تورم شیافزا

 متعدد ینهادها

 یریگشکل

صورت اصناف به

 یررسمیغ

نرخ  نوسانات

 ارز

موانع وجود 

 یرو شیپ

 توسعه صادرات

بروز مشکلات 

مواد  نیدر تأم

 هیاول

توسعه فروش 

 اتدیتول

 یداخل

از  هیرو رییتغ

 داتیانتقال به تمه

 متعدد  نیوجود قوان

هاي تحريم

 اقتصادي
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 تجسم . 3-4

وکار و کل اقتصاد ایران را توسعه کسب ،ترین عاملی که در حال حاضراساس آنچه گفته شد، مهمبر

های اقتصادی علیه ایران است که تبعات فراوانی بر وضعیت دهد، موضوع تحریمالشعاع قرار میتحت

 اقتصادی ایران به همراه داشته است. 

 طور که همان وشده منجر به نوسانات شدید بر نرخ ارز و تورم  ،سواز یک ،های اقتصادیتحریم

ده نجامیابه رکود اقتصادی  ،بینی شرایط آتی را سلب نموده و بر این اساسقدرت پیش ،اشاره شد

 به افزایش ریسک شروع ،شرایط پایدار اقتصادی و امنیت شغلی نیز درنهایت فقداناست. این 

 منجر شده است.  ،وکار و توسعه آنکسب

 فزایش شدید نرخ ارز، موضوع های اقتصادی و اباوجود تحریم ،این در حالی است که از سوی دیگر

های مواد اولیه از خارج از کشور و نیز صادرات محصول و تجارت فرامرزی نیز وارد جریان تأمین

 با محدودیت مواد اولیه و کاهش تقاضا، گستره بازار محصولات کاهش ،درواقع و ،ای شدهپیچیده

کود ها و ررقابت، افزایش هزینه تعطیلی بسیاری از واحدهای تولیدی، کاهش ،که این خود، یافته

 دنبال داشته است. اقتصادی را به

 در  افزایش نرخ بیکاری اعثاقتصادی، نتیجه اجتماعی داشته و ب -درنهایت نیز این عامل سیاسی

 جامعه گردیده است. 

 ها برای حفظ بازار و انحصار در این شرایط نابسامان و کاهش سود واحدهای موجود، اتحادیه

نمایند. نیاز به کار و اشتغال نیز سبب خود، از ورود نیروهای جدید با ایجاد موانعی جلوگیری می

ومرج و ضرر اقتصادی به ایجاد مشاغل غیررسمی شده که با کسب حداقل سود، به ایجاد هرج

 گردند. میمنجر دهای رسمی واح
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 وکارهاي کوچکهاي اقتصادي بر وضعیت کسبتحريم تأثیر .4شکل 

 
 صور است: تشرایط زیر قابل ،ند تصویب قوانین وجود دارد. در ارتباط با این روندفرایل این روند، در مقاب

 متعدد مقام معظم رهبری ات تأکیدهای به وجود آمده در بازار و با توجه به با توجه به محدودیت

رسد عنوان سال رونق تولید، به نظر میبه ،1398گذاری سال درخصوص اقتصاد مقاومتی و نام

وکارهای کوچک و توسعه اقتصاد روی کسب سوی حذف موانع پیشروند تصویب قانون به

 پیش رود.  ،بنیاندانش

 قوانین متعددی به تصویب رسیده است اما به دلیل عدم وجود  ،این در حالی است که تاکنون

شفافیت، پاسخگویی، هماهنگی و انسجام بین نهادهای مختلف، بستر عمل به قانون فراهم نبوده 

 حذف نمایند. را رو اند، موانع پیشتنهایی نتوانستهقوانین به ،و بر این اساس

 قانون موجود، نقش و جایگاه مشخصی برای تر نیز گفته شد، در مجموعه طور که پیشهمان

 سازیآماده"نشده و تنها به  وکار تعریفمجموعه مدیریت شهری در قبال محیط کسب

 به ایرانی متوسط و کوچک دسترسی تولیدکنندگان ایرانی، کالاهای عرضه برای هاییمکان

وکار( و یا ط کسبدر قانون بهبود محی) "کم سرمایه فروشندگان امنیت برای ایجاد و بازار

ممکن ، و شده ها( اشارهوکارهایی که ایجاد مزاحمت نمایند )قانون شهرداریساماندهی کسب

 ارتقا یابد.  ،سویی رود که این جایگاهبه ،روند مصوبات قانونی که است

 مقیاس در توسعه وکارهای کوچکخصوص اهمیت جایگاه کسببا توجه به رویکردهای جهانی در

وکارهای جایگاه قوانین مختص کسب که رسدشهرها و کشورها، به نظر میاقتصادی 

مقیاس در مجموعه قوانین در این زمینه خالی باشد. حتی در حاشیه قوانین دیگر نیز، کوچک

تحریم های اقتصادی•

نوسان در شرايط 
اقتصادي اعم از نرخ 

...ارز، تورم و 

کاهش صادرات و تجارت •
فرامرزی

مشکل در واردات مواد اولیه •
خارجی

ب افزایش ریسک ورود به کس•
و کار

فشار بر کسب و کارهای •
موجود

فشار مضاعف بر فضاي کسب و
محدودیت بازار•کار

کاهش تولید•

شکست کسب و کارها•

عدم ورود نیروهای •
جدید

بیکاری•

کاهش رقابت پذیری•

افزایش فساد و بی •
قانونی

رکود اقتصادي
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ند یکی تواسو نیز میحرکت به این ،شود. بنابراینوکارها دیده نمیتوجه ویژه به این گره کسب

 روند تصویب قوانین باشد.  راز موارد مورد انتظار د

 

 وکارهاي کوچکتغییر قوانین بر وضعیت کسب تأثیر. 5شکل 

 

تصويب قوانین 
راهگشا

توسعه اکوسیستم دانش بنیان•

توجه به کسب و کارهای کوچک•

تمرکز نهادهای متولی و تعیین •
جایگاه هریک

ز تغییر رویکردها به سوی حمایت ا•
کسب و کارها

توانمند سازی نیروی کار •

افزایش حضور زنان•

رکاهش هزینه ورود به کسب و کا•

بهبود اکوسیستم کارآفرینی•
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 گیري . تصمیم4-4

 توان دیاگرام سناریو را رسم نمود.  شده، میهای شناساییبا توجه به عدم قطعیت 

 

 ماتريس سناريوسازي .6شکل 

 
 

 
 اقدام  .5-4

با توجه به در اختیار قرار دادن فضای باز سیاسی و اقتصادی برای  ،اول ی، سناریوشکلاساس این بر

آورد اما با توجه به وضع موجود، امکان تحقق ترین وضعیت را فراهم میوکارها، مطلوبتوسعه کسب

 این ،رسد. بر این اساسمدت بعید به نظر میهای اقتصادی، حداقل در کوتاهوضعیت حذف تحریم

از  واسطه آنکه یکیسوم و چهارم نیز به یباشد. سناریوپذیری کم میتحقق سناریو، مطلوب ولی با

عدم تحقق شرط تغییر مثبت قوانین است، از مطلوبیت کافی برخوردار نیستند. بنابراین  ،شروط آن

ادامه یافته ولی بستر حقوقی  ،های اقتصادی به شکل موجوددوم که در آن وضعیت تحریم یسناریو

 رود.شمار میپذیرترین وضعیت بهیابد، تحققوکار بهبود میکسب و قانونی توسعه

وان تدوم با عنوان اقتصاد مقاومتی مطرح شده است، در این راستا می یبا توجه به اینکه سناریو

، در قرار گرفته تأکید( مورد 1392های اقتصاد مقاومتی که توسط مقام معظم رهبری )از سیاست

 رتباط با جایگاه مجموعه مدیریت شهری، نیز بهره برد. مقیاس شهر تهران و در ا

 

:2سناريو 

اقتصاد مقاومتی

: 1سناريو 

توسعه کسب و 
کارهاي کوچک

: 4سناريو 

رکود اقتصادي

: 3سناريو 
محدوديت توسعه 

 هاي اقتصاديحذف تحريم

 تغییر مثبت قوانین
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 بحث .5

های انجام شده از وضعیت کلان حاکم بر فضای کسب و کار در شهر تهران، مشخص براساس بررسی

 های: تحریمعبارتند از ،گذار بر وضعیت کسب و کارهای کوچکتأثیرترین نیروهای شد که عمده

مدیریت شهری نیز نقش و جایگاه مشخصی در این میان ندارد و تنها و وجود قوانین متعدد.  اقتصادی

قعیت و مو ،زیر شکلگر و بسترساز را در فضای کلی کسب و کار ایفا نماید. تواند نقش تسهیلمی

 دهد.نشان می ،جایگاه نهاد مدیریت شهری را در قبال توسعه کسب و کارهای کوچک

 

 گرنهاد تسهیلعنوان . جايگاه مديريت شهري به7شکل 
 

 
سناریونگاری به محتمل بودن چهار آینده مختلف منجر شد، لذا لازم است همچنین مراحل 

مستخرج از مبانی نظری موضوع، مورد سنجش قرار بگیرند تا راهبردهای وضعیت سناریوها در قبال 

 د. گرد تأکیدبر لزوم پایایی آنها در تمامی سناریوها 

 ،با توجه به این جدولدهد. شان میپایایی راهبردها در سناریوهای مختلف را ن ،صفحه بعدجدول 

قابل تحقق نیستند بلکه از نظر سهولت و سرعت اریوها، راهبردهای ارائه شده غیراز سن یکدر هیچ

 انجام، تحقق سناریوها در سناریوهای مختلف، متفاوت است. 

 

 توسعه پايدار اقتصاد 

فضاي توسعه 

پايدار کسب و 

 کارهاي کوچک

 مجموعه مديريت شهري

 نیروهاي سیاسی

 نیروهاي اقتصادي

 نیروهاي اجتماعی

 نیروهاي قانونی 

 توسعه اقتصاد شهري 
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 . سنجش پابرجايی راهبردها در سناريوهاي مختلف4 جدول

 راهبرد
توسعه  يسناريو
وکارهاي کسب

 کوچک

اقتصاد  يسناريو
 مقاومتی

محدوديت  يسناريو
 توسعه

رکود  يسناريو
 اقتصادي

تحقق مديريت 
يکپارچه 

خصوص در
وکارهاي کسب

کوچک 
تولیدي و 
خدمات فنی در 

 شهر تهران

با توجه به حذف 
ها و توسعه تحریم

های در زیرساخت
اختیار و نیز تغییر 

 سویمثبت قوانین به
انسجام و یکپارچگی و 
دوری از موازی کاری، 
با سهولت همراه 

 خواهد بود. 

با توجه به تغییر مثبت 
سوی انسجام قوانین به

و یکپارچگی و دوری از 
موازی کاری، با 
سهولت همراه خواهد 

بته ممکن است بود. ال
در زمینه 

 وردمهای زیرساخت
هایی نیاز، محدودیت

 وجود داشته باشد. 

با توجه به تعدد قوانین 
موجود و نیاز به 
همکاری نهادهای 
گوناگون، فرایندی 

ذیر پپیچیده ولی تحقق
خواهد بود. با توجه به 

 تأمینها، حذف تحریم
های زیرساخت
ارتباطی 

تر خواهد الوصولسهل
 بود. 

با توجه به تعدد قوانین 
موجود و نیاز به 
همکاری نهادهای 
گوناگون، فرایندی 

ذیر پپیچیده ولی تحقق
خواهد بود. با توجه به 

 ها، دروجود تحریم
 تأمینزمینه 

های زیرساخت
موردنیاز نیز، 

هایی وجود محدودیت
 خواهد داشت.

ايجاد صندوق 
مالی حمايت از 

وکارهاي کسب
تولیدي و 

فنی خدمات 
 شهر تهران

با توجه به بهبود 
وضعیت اقتصادی 

ها، ناشی از تحریم
هایی در این بودجه

خصوص توسط دولت 
اختصاص داده 

شود. همچنین می
تغییرات مثبت قوانین 

تواند فعالیت می
صندوق را با شفافیت و 
سرعت بیشتری همراه 

 سازد.

با توجه به 
های مالی و محدودیت

فشارهای اقتصادی 
لازم است  موجود،
بودجه،  تأمینمحل 

درونی و هزینه کرد آن 
محدود باشد.  البته 
تغییرات مثبت قوانین 

تواند فعالیت می
صندوق را با شفافیت و 
سرعت بیشتری همراه 

 سازد.

با توجه به بهبود 
وضعیت اقتصادی 

ها، ناشی از تحریم
هایی در این بودجه

خصوص توسط دولت 
اختصاص داده 

ه به شود. با توجمی
تعدد قوانین و موازی 
کاری نهادها، امکان 
بروز فساد در این 
سناریو در زمینه 

وجود  ،حمایت مالی
 خواهد داشت.  

با توجه به 
های مالی و محدودیت

فشارهای اقتصادی 
موجود، لازم است 

بودجه،  تأمینمحل 
درونی و هزینه کرد آن 
محدود باشد. با توجه 
به تعدد قوانین و 

نهادها، موازی کاری 
امکان بروز فساد در 
این سناریو در زمینه 
حمایت مالی وجود 

 خواهد داشت.  

حمايت از 
تولیدات 

 داخلی

با توجه به توسعه تولید 
و صادرات ناشی از 

ها در این حذف تحریم
سناریو، و نیز 

شده  هماهنگی ایجاد
ناشی از اصلاح قوانین، 
این راهبرد با مطلوبیت 

 محقق خواهد شد. 

توجه به وجود با 
 آنکه تولید ها، باتحریم

در داخل کشور با 
محدودیت و سختی 
همراه خواهد بود، با 
توجه به مصرف بیشتر 
تولیدات داخلی، رونق 

گردد. تولید حفظ می
تغییر مثبت قوانین نیز 

تواند در حل می
بسیاری از مشکلات 
تولیدکنندگان مؤثر 

 واقع شود.  

آنکه درنتیجه  حذف  با
در این  ،هاتحریم
تولید و  ،سناریو

 ،صادرات توسعه یافته
اما تعدد قوانین و عدم 
شفافیت و فسادزا بودن 
برخی روندها، همچنان 
مشکلاتی را برای تولید 

 گردد.   داخلی سبب می

با توجه به وجود 
 آنکه تولید ها، باتحریم

در داخل کشور با 
محدودیت و سختی 
همراه خواهد بود، با 

 رف بیشترتوجه به مص
تولیدات داخلی، رونق 

گردد. تولید حفظ می
البته تعدد قوانین و 
عدم شفافیت و فسادزا 
بودن برخی روندها، 
مشکلات تولید را دو 

 چندان می سازد. 
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 راهبرد
توسعه  يسناريو
وکارهاي کسب

 کوچک

اقتصاد  يسناريو
 مقاومتی

محدوديت  يسناريو
 توسعه

رکود  يسناريو
 اقتصادي

ايجاد 
هاي خوشه
وکاري کسب

در سطوح 
 مختلف

با توجه به حذف 
ها و رونق و تحریم

های توسعه رسته
گوناگون فعالیت، 

کسب و های خوشه
اری با قدرت بیشتری ک

 پردازند.به فعالیت می
اصلاح قوانین نیز 
موجب سهولت 
روندهای موجود 

 گردد. می

به محدودیت  با توجه
-فعالیت برخی از رسته

شی از های فعالیتی نا
وجود تحریم، ممکن 

های کسب است خوشه
برخی عناصر  ،و کار

خود را از دست دهند، 
-اما اصلاح قوانین به

-مایت از گروهسوی ح

های فعالیتی در 
معرض خطر، در حفظ 

مؤثر خواهد  ،هاخوشه
 بود. 

با توجه به حذف 
ها و رونق و تحریم

های توسعه رسته
گوناگون فعالیت، 

های کسب و خوشه
با قدرت بیشتری  ،کار

 پردازند.به فعالیت می
عدم  ،با این حال

هماهنگی در نهادهای 
هایی را مختلف، چالش

اعضای صنوف برای 
 نماید. فراهم می

به محدودیت  با توجه
-فعالیت برخی از رسته

شی از های فعالیتی نا
وجود تحریم، ممکن 

های کسب است خوشه
برخی عناصر  ،و کار

 .خود را از دست دهند
اهنگی در عدم هم

نهادهای مختلف نیز 
ایی را برای هچالش

اعضای صنوف فراهم 
 نماید.می

حمايت از 
 کارآفرينان

 تأمینبا توجه به 
های حمایتی، بودجه

سهولت صادرات 
محصولات و نیز اصلاح 
قوانین و هماهنگی و 
انسجام نهادها، 
کارآفرینان در فضای 

کاری امن و  کسب و
معتبری به فعالیت 

 پردازند. می

با توجه به عدم امکان 
های تعیین بودجه

جدید حمایتی و 
ت امحدودیت صادر

فرینی در کارآ محصول،
های محدودی رشته

توسعه خواهد یافت. 
البته تغییر مثبت 

تواند در می ،قوانین
 هاییکپارچگی حمایت

 موجود، مؤثر باشد. 

بودجه  تأمینبا وجود 
حمایتی و سهولت 
صادرات محصولات، با 
توجه به اینکه همچنان 
از نظر حقوقی و 

هایی وجود خلأ ،قانونی
دارد، توسعه کارآفرینی 
با مشکلاتی همراه 

 خواهد بود. 

ا توجه به عدم امکان ب
های تعیین بودجه

جدید حمایتی و 
ت امحدودیت صادر

محصول، کارآفرینی در 
های محدودی رشته

توسعه خواهد یافت. 
همچنین با توجه به 

مچنان از نظر اینکه ه
-حقوقی و قانونی خلأ

هایی وجود دارد، 
سعه کارآفرینی با تو

مشکلاتی همراه 
 خواهد بود.

توسعه مفاهیم 
دانش پايگی و 

اقتصاد 
بنیان در دانش

رابطه با 
وکارهاي کسب

کوچک شهر 
 تهران

 تأمینبا توجه به 
بودجه های حمایتی، 
سهولت صادرات 
محصولات و نیز اصلاح 
قوانین و هماهنگی و 
انسجام نهادها، اقتصاد 

 با سهولت ،دانش بنیان
 توسعه خواهد یافت. 

با توجه به 
های ناشی از محدودیت

تحریم، حفظ وضع 
 ،روندهاموجود و حفظ 

تواند تنها راه ممکن می
رخی ییر بباشد. البته تغ

تواند می ،قوانین
های موجود را فعالیت

 سهولت بخشد. 

 تأمینبا توجه به 
های حمایتی و بودجه

سهولت صادرات 
محصولات، زمینه 
توسعه اقتصاد دانش 

اما  ؛بنیان فراهم است
موازی کاری برخی 

مانع از توسعه  ،نهادها
 گردد.  مطلوب می

با توجه به 
های ناشی از محدودیت

تحریم، حفظ وضع 
موجود و حفظ روندها 

راه ممکن تواند تنها می
باشد. البته موازی 

تواند می ،کاری نهادها
شرایط موجود را نیز 

  دچار چالش سازد.
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 راهبرد
توسعه  يسناريو
وکارهاي کسب

 کوچک

اقتصاد  يسناريو
 مقاومتی

محدوديت  يسناريو
 توسعه

رکود  يسناريو
 اقتصادي

توسعه 
ها، زيرساخت

ها، فناوري
تجهیزات 

تولید و 
خدمات فنی در 

 شهر تهران

با توجه به رفع 
ها، از نظر توسعه تحریم

-ها و فناوریزیرساخت

ها و واردات تجهیزات 
موردنیاز، محدودیتی 
وجود نخواهد داشت. 
همچنین اصلاح مثبت 
قوانین، سرعت و 

روز رسانی سهولت به
تجهیزات را افزایش 

 خواهد داد. 

با توجه به وجود 
توسعه  ها،تحریم

ها ها، فناوریزیرساخت
و تجهیزات مبتنی بر 

 شکل ،تولیدات داخلی
ر د ،د و درنتیجهگیرمی

 ،این خصوص
هایی وجود محدودیت

خواهد داشت. البته 
اصلاح مثبت قوانین، 

روز سرعت و سهولت به
رسانی تجهیزات را 
 بهبود خواهد بخشید. 

با توجه به رفع 
ها، از نظر توسعه تحریم

-ها و فناوریزیرساخت

ها و واردات تجهیزات 
موردنیاز، محدودیتی 
وجود نخواهد داشت. 
البته به علت تعدد 
قوانین و نهادهای 

روز دست اندر کار، به
تجهیزات با  رسانی

سرعت کمتری انجام 
 گیرد.می

ا توجه به وجود ب
توسعه  ها،تحریم

ها ها، فناوریزیرساخت
ت مبتنی بر و تجهیزا

تولیدات داخلی شکل 
ر د ،د و درنتیجهگیرمی

 ،این خصوص
هایی وجود محدودیت

خواهد داشت. 
همچنین به علت تعدد 
قوانین و نهادهای 

روز دست اندر کار، به
با  ،رسانی تجهیزات

سرعت کمتری انجام 
 گیرد.می

حمايت از 
توسعه 
هاي فناوري

پاک در 
واحدهاي 

 آلاينده

 تأمینبا توجه به 
های حمایتی و بودجه

 روزواردات تجهیزات به
سانی شده، و نیز ر

اصلاح قوانین و 
ی و انسجام هماهنگ

-نهادها، توسعه فناوری

با سهولت  ،های پاک
بیشتری انجام خواهد 

 شد. 

با توجه به وجود 
توسعه  ها،تحریم
ها ات و فناوریتجهیز

های درخصوص فناوری
پاک مبتنی بر تولیدات 

. دگیرداخلی شکل می
البته اصلاح قوانین و 
هماهنگی و انسجام 

-نهادها، توسعه فناوری

های پاک را با سهولت 
 همراه خواهد ساخت. 

 تأمینبا توجه به 
های حمایتی و بودجه

نیز واردات تجهیزات 
سانی شده، ر روزبه

های توسعه فناوری
با سهولت  ،پاک

بیشتری انجام خواهد 
شد. البته به علت تعدد 
قوانین و نهادهای 

روز دست اندر کار، به
با  ،رسانی تجهیزات

سرعت کمتری انجام 
 گیرد.می

با توجه به وجود 
توسعه  ها،تحریم

ها تجهیزات و فناوری
های درخصوص فناوری

پاک مبتنی بر تولیدات 
 .دگیرشکل می ،داخلی

ته به علت تعدد الب
قوانین و نهادهای 

روز دست اندر کار، به
با  ،رسانی تجهیزات

سرعت کمتری انجام 
 گیرد.می

 

 گیرينتیجه. 6

گذار بر تأثیرو تایدا، به تحلیل نیروهای کلان  PESTELهای تحلیل با ترکیب روش ،در این مطالعه

د که دو عدم قطعیت اصلی گردیچک شهر تهران پرداخته شد و مشخص توسعه کسب و کارهای کو

 گذاری. های اقتصادی و قانوندر برابر آینده پژوهی این توسعه وجود دارد که عبارتند از: تحریم

چهار سناریو محتمل معرفی شدند و باتوجه به غیرمتحمل بودن برداشته شدن  ،بر این اساس

 وی توسعه قرار دارد. ر پیش ،مدت، رویکرد اقتصاد مقاومتیهای اقتصادی در کوتاهتحریم
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قبال توسعه کسب  آن بود که جایگاه مجموعه مدیریت شهری را در ،اما هدف اصلی این پژوهش

یت شهری راهبردهایی که مدیر ،و کارهای کوچک شهر تهران مورد شناسایی قرار دهد. از این رو

رار مورد سنجش ق ،شدهبینی  اتخاذ نماید، نسبت به سناریوهای پیش ،قبال این توسعه تواند درمی

 یید گردد. أگرفتند تا پابرجایی آنها در هر سناریو ت

 های قابل ارائه به شرح ذیل خواهد بود. مجموعه راهبردها و برنامه ،بر این اساس

 بندی شدند. به شکل زیر تقسیم ،راهبردها در سه گروه ،با توجه به آنچه بیان گردید

 

 ها. راهبردها و برنامه5جدول 
 نوع برنامه مخاطبان اصلی راهبردها سطح ارائه راهبرد

راهبردهایی که در سطح 

سازمانی، بعضی روندها و 

 .دهندیمفرایندها را تغییر 

 

  در  کپارچهی تیریتحقق مد

کوچک  یوکارهاخصوص کسب

در شهر  یو خدمات فن یدیتول

 تهران

 از  تیحما یصندوق مال جادیا

و خدمات  یدیتول یوکارهاکسب

 شهر تهران یفن

 وکار در کسب یهاخوشه جادیا

 سطوح مختلف

راهبردها در این  ازآنجاکه

افزایش سهولت ورود  ،سطح

وکار و فعالیت در به کسب

ر ند، بیشتکنمیدنبال  راآن 

متوجه نیازهای اصناف با 

 .اولویت اول هستند

 نهیزم دربرنامه 

تغییر فراگرد 

چرخش کار، 

اصلاحات قانونی، 

ساز و کارهای 

مشارکتی و 

 مالی تأمین

راهبردهایی که رویکردهای 

موجود در برخی فرایندها را 

 درو بیشتر  دهندیمتغییر 

 .ی حمایتی هستندهانهیزم

 یداخل داتیاز تول تیحما 

 نانیاز کارآفر تیحما 

 و  یگیپادانش میمفاه توسعه

در رابطه با  انیبناقتصاد دانش

کوچک شهر  یوکارهاکسب

 تهران

 ، این راهبردها ازآنجاکه

بیشتر زمینه توسعه را فراهم 

، متوجه اصناف با آورندیم

 .باشندیماولویت دوم 

 نهیزم دربرنامه 

ی سازوکارها

حمایتی، تشویقی 

 و بازدارنده

 نهیزم درراهبردهایی که 

ارائه  هارساختیزتوسعه 

 .گردیده است

 

 ها،یفناور ها،رساختیز توسعه 

ر د یو خدمات فن دیتول زاتیتجه

 شهر تهران

 یهایاز توسعه فناور تیحما 

 ندهیآلا یپاک در واحدها

زمینه فعالیت  ،این راهبردها

یموکار را بهبود کسب

یی زااشتغالو به  بخشند

 ،بنابراین ؛شوندیممنجر 

متوجه اصناف با اولویت سوم 

 و چهارم هستند.

 نهیزم دربرنامه 

الزامات و احکام 

 استقرار
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