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١د سپهردوستيحم
  

  2نسيبه كامران

  

  7/12/1390: تاريخ پذيرش         23/11/1389 :تاريخ دريافت

  

  چكيده
هبود و همچنين تأكيد بر روي بهاي توسعه اقتصادي  كوچك و متوسط در برنامهصنايع ايجاد و حمايت از 

در اقتصاد  مهم اين گونه از صنايع گاهيجانشان از  ،اتخاذ شده  يها استيدر سآنها وري  بهرهكارايي و 
در توسعه  عيصنااين گونه از  تينقش و اهم نيمهمتر يدر حالت كل .پيشرفته و توسعه يافته داردكشورهاي 

 ارزش افزوده جاديا مديريت مناسب زنجيره تأمين توليد، ،يي مؤثرزا اشتغال در توان يرا م يو اقتصاد يصنعت
  . و كاهش وابستگي به واردات بي رويه دانست

ساز برخورداري از  تواند زمينه مي كوچكوري صنايع  در اين راستا، از آنجايي كه بهبود كارآيي و بهره
 و بررسي ،تحقيق اين در جامعه باشد، هدف از انجام درآمدتر  مناسب عيتوزهاي برشمرده و همچنين ويژگي

هاي  هاي مهم صنايع كوچك و ارائه توصيهمديريتي و مقياس در زير بخش ،هاي فني كارآييانواع  سنجش
  . سياستي به صاحبان صنايع ناكارآمد است

و تحليل عاملي براي تعيين متغيرهاي مدل و ) PCA(هاي اصلي  براي اين منظور، از روش تحليل مؤلفه
و  آييثر بر كارؤعوامل م تيحساس ليسنجش و تحلبراي ) تلفيقي(ها  همچنين از مدل تحليل پوششي داده

زير  22هد كه از د استفاده شده و نتايج تحقيق، نشان مي 1381- 1386طي دوره كوچك  عيصنا يور بهره
همچنين . اند صنعت طي دوره به صورت كارا عمل نموده 8بخش صنايع كوچك مورد بررسي، فقط تعداد 

وري اين صنايع  وري توسط شاخص مالم كوئيست طي دوره مورد بررسي، نشان داد كه بهره گيري بهره اندازه
  .از رشد مثبتي برخوردار بوده است

 CO2و JEL: O12 طبقه بندي

ها،  هاي اصلي، تحليل حساسيت، تحليل پوششي داده ارزيابي عملكرد، تحليل مولفه :واژگان كليدي
    كوچك  صنايع
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  مقدمه

ادبيات مربوط به كسب و كار واحدهاي كوچك، بسيار گسترده است و اين گستردگي نيز باعث شده 
ها با توجه اين تعريف كه ارائه شود هاهاي گوناگوني براي اين واحدكه در كشورهاي مختلف تعريف

در حقيقت، شرايط  .يافتگي متفاوت هستند به ساختار سني، جمعيتي، فرهنگي و درجه توسعه
برخي از معيارهايي . است صنعتي حاكم بر هر كشور، معرف صنايع كوچك و متوسط آن اقتصادي و

كنان، ميزان سرمايه، كار مي روند شامل تعداد كار متوسط به كه معمولاً در تعريف صنايع كوچك و
معيار براي تعريف صنايع  د، اما رايج تريننباش دارايي، كل حجم فروش و ظرفيت توليد مي حجم

كوچك و  تعريف واحدي از صنايع ،اگرچه در كشور .است "تعداد كاركنان "كوچك و متوسط، 
تي استفاده كشور نيز از تعاريف متفاو حتي در سطح مراكز آمار صنعتيو  شتهمتوسط وجود ندا

، مبناي تعريف صنايع كوچك بر اساس تعريف وزارت صنايع تحقيق حاضر شود، با اين وجود در مي
هاي با تعداد است كه درآن بنگاه) 1385- 1404(و معادن در سند راهبردي توسعه صنعتي كشور 

نفر به بالا  150نفر را صنايع متوسط و از  150تا  50نفر را صنايع كوچك، از  50كاركنان كمتر از 
  . نامند هاي بزرگ صنعتي ميرا بنگاه

 بستر آوري فراهم و اشتغال ايجاد در متوسط و كوچك هاي بنگاهتوان گفت كه  به طور كلي، مي

 كوچك هاي بنگاهاز آنجايي كه . كنند را در اقتصاد جامعه ايفا مي مهمي نقش ،نوآوري براي مناسب
، پذيرد مي صورت آنها در بيشتري خلاقيت و كارآفريني و بوده برخوردار بيشتري پذيري انعطاف از

 .ددهن نشان واكنش تر سريع و كرده منطبق محيطي باپرشت تغييرات با را خود توانند مي تر راحت
 بلكه هستند كشورها جمعيت از عظيمي بخش اشتغال و جذب عامل ها نه تنها اين دسته از بنگاه

 .باشند نيز مي بزرگ هاي بنگاه براي متخصص انساني نيرويبخش بزرگي از  كننده تأمينمعمولاً 
 ضمناً .گذاري كمتري نياز دارند همچنين در ايجاد محيط رقابتي نقش مؤثري داشته و به سرمايه

باعث شده كه  ،اطميناني و تقاضاي فزاينده براي محصولات متنوع نارقابت جهاني، افزايش  تشديد
 .شود توجه بيشتري معطوف صنايع گونه از گسترش اينتوجه به 

در  چنينهم اهميت و نقش صنايع كوچك و متوسط در كشورهاي صنعتي و هاي اخير، در سال
نظير كره  ،هاي سريع كشورهاي در حال توسعهپيشرفت. حال توسعه رو به افزايش بوده است

آمريكا  و آلمان، ژاپن نظيرهندوستان، تركيه، اندونزي و كشورهاي صنعتي  جنوبي، تايوان، مالزي،
هاي اساسي رشد و توسعه  اين مدعا است كه صنايع كوچك در اين كشورها به عنوان پايه شاهدي بر

 70 ، حدود1به طوري كه طبق مطالعات سازمان جهاني كار ،اند و دستيابي به صنايع مدرن بوده

                                                                                                                   
1. International (ILO) 
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اختراعات صنعتي، توسط كار آفريناني به وجود آمده كه در واحدهاي كوچك  ها ودرصد از نوآوري
 ).1385 مشهدي زاده،( اند كار بوده مشغول به

 هاي جديد در توليد و ارتباطات، تحولاتي در گذشته، با ظهور فناوري در دو دههكه  از آنجايي
بر اهميت واحدهاي كوچك و  وها پديد آمده  ي بنگاههاي توليد و توزيع و ساختار تشكيلات روش

 اي را براي ارتقاي صنايع كوچك و متوسط اتخاذ هاي ويژه سياست ها لذا دولت، متوسط افزوده است
مناسب با صنايع كوچك و  چرا كه براساس تجربه، رقابت پذيري صنايع بزرگ به تعامل. اند نموده

 هاي محوري، موجب تفكيك ها بر فعاليت تمركز شركترقابت و  افزايش بوده ومتوسط وابسته 
قطعات و مواد اوليه و تقويت روابط  ها، گسترش روابط پيمانكاري با تأمين كنندگان عمودي شركت

. است اين تحولات، لزوم توجه به واحدهاي كوچك را دو چندان كرده همه ودر زنجيره عرضه شده 
ي از شبكه و ئكوچكي كه جز ، بلكه واحدهايماز ه البته نه واحدهاي كوچك منفك و مجزا

  .اند نيروي كار متخصص و مديريت پيشرفته را در خود فراهم كرده هاي توليد بوده و فناوري، زنجيره
بازار آزاد و جلوگيري از  ها به منظور تضمين رقابت در هاي فوق، دولت صرف نظر از مزيت

 اي را براي ارتقاء صنايع كوچك و هاي ويژه استها و سي استراتژي هاي بزرگ، هميشه انحصار شركت
به تجربه  زيرا. اند اقتصاد اتخاذ نموده هاي كارآفرين به عرصه متوسط و همچنين تسهيل ورود شركت

 توانند بستر مناسبي براي ايجاد صنايع بزرگ  صنايع كوچك ومتوسط ميكه است ثابت شده 

  .پذير باشندرقابت
  

  مباني نظري

اقتصاد آمده است كه اقتصاد چيزي جز به دست آوردن حداكثر منفعت با حداقل در تعريف علم 
چنانچه . شود هزينه نيست و از اصول كميابي و كارآيي به عنوان دو مقوله اساسي در اقتصاد ياد مي

كميابي را يك محدوديت در نظر بگيريم، مقوله كارآيي از جمله موضوعات اساسي است كه اهميت 
هاي پاياني قرن بيستم به شدت مورد تأكيد قرار  اجتماعي طي دهه -هاي اقتصاديآن در فعاليت

 2و كارآيي 1وري هاي موجود بين دو مفهوم نزديك به هم بهره البته لازم است به تفاوت. گرفته است
  .نيز توجه نماييم

ود از وري تلاشي است در جهت به حداكثر رساندن منافع حاصل از به كارگيري منابع موج بهره
ماشين آلات، دانش فكري و دانش فني در فرايند توليد كالا و خدمات كه در , جمله نيروي انساني

گردد، در حالي كه  وري كل عوامل توليد تعريف مي وري جزئي و بهره جاي خود به صورت بهره

                                                                                                                   
1. Productivity  
2. Efficiency 
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يري مفهوم كارآيي در يك بنگاه، تلاشي است در جهت به حداكثر رساندن منافع حاصل از به كارگ
به عبارت ديگر، كارآيي . منابع موجود در مقايسه با وضعيت مشابه بنگاه برتر در همان صنعت

هاي مشابه است كه در بهترين  هاي موجود در يك صنعت با آن سري از بنگاه وري بنگاه مقايسه بهره
و تفكيك  وري و كارآيي دو شاخص مهم بنابراين بهره .شرايط بر روي مرز كاراي توليد قرار دارند

بايد به اشتباه اين دو  گيري وضعيت اقتصادي يك بنگاه محسوب شده و نمي ناپذير از هم در اندازه
وري يك توليد كننده، اشاره به نسبت  بلكه بايد گفت كه بهره. اصطلاح را يكسان تلقي نمود

وري  شاره به بهرهدر فرايند توليد دارد و كارآيي ا) عوامل توليد(ها  به نهاده) محصول(ها  ستانده
هاي مشابه ولي كارا طي يك مقطع زماني اي عوامل توليد يك بنگاه در مقايسه با ساير بنگاه مقايسه

  ).2010وانگ و ديگران، (يا مكاني دارد 
∑(ها  گيري و مفهوم كاربردي، كارآيي از نسبت مجموع موزون خروجي در مقياس اندازه iiYu (

∑(ها  ون وروديبه مجموع موز ii Xv (شود به شكل زير حاصل مي .  

...

...

2222

2222
++

++
=

XVXV
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  انواع كارايي

توليد با  نشان دهنده ميزان توانايي يك بنگاه براي حداكثر سازي ميزان ،يي فنيآكار :1ييي فنآكار
كارآيي : تشكيل شده استباشد كه از دو جزء مهم  ميتوجه به منابع و عوامل توليد مشخص 

   .مديريتي و كارآيي مقياس
كارآيي مديريتي، نشان دهنده تلاش درست كاركنان و  :2كارآيي مديريتي يا كارآيي فني خالص

 . باشد ها براي حصول ستانده مورد نظر مي مديريت جهت تركيب بهينه نهاده

 به بنگاهن آ "مشاهده شدهيي آكار" از نسبت بنگاهيي مقياس يك آكار: 3يي مقياسآكار
، ييآاين كاراز محاسبه هدف . آيد بدست ميهاي مشابه  ساير بنگاه "يي در مقياس بهينهآكار"

 يي آاندازه بنگاه در تشخيص كار ،به عبارت ديگر .باشد در مقياس بهينه مي بنگاهتوليد هدايت 

 ر اثر افزايش اندازه و مقياس يك كارخانه يا دغالباً  .گيرد مينسبي مورد توجه قرار 

يابد و اين امر باعث فعاليت بنگاه اقتصادي در سطح  هاي واحد توليدي كاهش مي هزينه ،صنعت
  .)1380ميبدي، ( گردد بهينه مي

 

                                                                                                                   
1. Technical Efficiency (TE) 
2. Management Efficiency (ME) 
3. Scale Efficiency (SE) 
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  ي ثابت و متغير  ها توابع توليد مرزي با بازدهي .1نمودار 

 
يا  2بر حسب اينكه بازده به مقياس ثابت  1ها تحليل پوششي دادهلازم به ذكر است كه در 

اين دو مدل، مرزهاي متفاوتي را براي . فرض شود، با دو مدل متفاوت رو به رو خواهيم بود 3متغير
بازدهي  گيرند كه دليل اين اختلاف نيز به وجود قيد تحدب در مدل كارآيي واحدها در نظر مي

 Pفني بنگاهي كه در نقطه  ييآكارگردد،  ملاحظه مي 1همان طور كه در نمودار . گردد برمي متغير
كند يعني  فعاليت مي

AP

APc  قابل تجزيه به دو نوع كارايي فني خالص يا مديريتي يعني

AP

APv
TEp و كارآيي مقياس يعني =

APv

APc
SE   :ي كه خواهيم داشتباشد؛ به طور مي=







=×=×=

AP

APc

APv

APc

AP

APv
SETEpTE  

  كارآيي فني= كارآيي مديريتي × كارآيي مقياس  
 توجه باو  باشد مي آن مختلف ابعاد در موجود سيستم عملكرد ارزيابي معيار ،كارآيي كلي طور به

 عامل عنوان به فقط موضوع اين اقتصادي، صنعتي و توسعه در آن نقش و كارآييمقوله  اهميت به

 سعي همواره كه است عنوان ديدگاهي به نخست درجه در بلكه گردد، نمي اقتصادي محسوب رشد

                                                                                                                   
1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
2. CRS 
3. VRS 
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در اين رابطه . است اقتصادي توسعه و رشدأ منش آن ءارتقا وشته دا وضعيت موجود ءارتقا و بهبود در
 آن برآورد و تعيين با بنابراين ،دارند دخالت متعددي عوامل كارآيي افزايش در اينكه به توجه با

  نيتعي در عامل هر اهميت و داد قرار ارزيابي و سنجش مورد را عوامل اين حساسيت توان مي

  را صنعتي توسعه ريزي توان برنامه مي شناختي چنين اتخاذ با واقع در. دنمو مشخص را كارآيي

 با اتخاذ و ريزي كرده طرح ،باشند مي مطلوب كارآيي داراي كه مختلف صنعتي هايگروه حسب بر

 اولويت در هستند، بازدهي بيشتري داراي كهرا  صنايعي آن سري از توسعه مناسب، هايسياست

  ).1387رجبي، ( داد قرار
مديريتي و مقياس در زير  ،هاي فني كارآييانواع  سنجش و شناخت ،تحقيق اين هدف از انجام

هاي سياستي به صاحبان  و ارائه توصيه 1381-1386دوره  يطهاي مهم صنايع كوچك بخش
  .باشد صنايع ناكارآمد مي

 
  پيشينه موضوع

 در زيادي مطالعات تا كنون گيري آن، اندازه روشهاي و كارآيي در بخش صنايع موضوع با رابطه در

  :گردد مي اشاره نتايج حاصله و مطالعات اين به تعدادي از ادامه در كه انجام شده كشور و خارج از داخل
پيشرفت فني و "، در مطالعه خود تحت عنوان(Idris & Ramaha, 2009)ادريس، و راماها  -
، به بررسي اثر پيشرفت فني بر "وري نيروي كار در صنايع با مقياس كوچك و متوسط در مالزي بهره
بتدا به آنها در ا. پرداختند) 1985 -2005(هاي صنعتي طي دوره  وري نيروي كار در كارخانه بهره

ها پرداخته  متغير با استفاده از تحليل پوششي داده 6صنعت و معرفي  11گيري پيشرفت فني  اندازه
وري  و سپس با استفاده از پارامتر كارآيي به دست آمده از مرحله قبل، اثر پيشرفت فني بر بهره

كه ارتباط مثبتي نتايج تحقيق حاكي از آن بود . نيروي كار را از مدل رگرسيوني به دست آوردند
همچنين اگر پيشرفت فني با نيروي كار مؤثر . وري وجود دارد هاي نيروي كار و بهرهبين مهارت

 .  وري نيروي كار خواهد داشت تكميل شود، اثر مثبتي بر بهره

اي با  ، در مقاله(Xue, Shen, Wang and Leu, 2008)اكس شن، وانگ و ليو  -
ها و بر اساس  ساختار صنعت در چين به كمك تحليل پوششي دادهوري  گيري بهره اندازه"عنوان

 2003تا  1997وري در ساختار صنعت چين را از سال  ، روند تغييرات بهره"شاخص مالم كوئيست
،  2003تا  2001هاي  نتايج تحقيق نشان داد كه ساختار صنعت چين بجز سال. گيري كردند اندازه

همچنين آنها به وجود . برخوردار بوده است 2003تا  1977از بهبود مداومي طي سالهاي 
تحليل پوششي  .وري در مناطق مختلف صنعتي چين پي بردند هايي در سطح پيشرفت بهره شكاف

ها و تصميمات استراتژيك بر اساس شاخص مالم كوئيست، ابزار مناسبي براي اتخاذ سياستها  داده
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م صنعت ، بين مناطق مختلف چين تهيه جهت بهبود تركيبات صنعت و تشويق پيشرفت مداو
  .كند مي

كارآيي صنايع كوچك و متوسط "اي تحت عنوان ، در مقاله(Yang, 2006)جي چانگ يانگ  -
ها در  وري نهاده ، به تحليل كارآيي فني و شاخص بهره"در بازار جهاني و ارزيابي عملكرد كشور كره

براي اين منظور به . پردازد ها مي دادههاي كوچك و متوسط كره به روش تحليل پوششي بنگاه
 2002تا  2000گيري كارآيي شركتهاي كوچك و متوسطي كه از حمايتهاي دولت در سالهاي  اندازه

اين مقاله همچنين . هاي حمايتي را نيز تعيين كندپردازد تا اثر چنين سياست اند، مي برخوردار شده
گذاري را در آن  مناطقي كه دولت سرمايه(اي يهبه مقايسه كارآيي شركتهاي واقع در مناطق سرما

پردازد تا به اهميت سياسي اين  اي مي و شركتهاي موجود در مناطق غير سرمايه) كند تشويق مي
بنگاهي  267هاي مورد استفاده در اين تحقيق مربوط به  داده. مناطق در بازارهاي جهاني پي ببرد

بنگاه در  78تعداد . اند ط را از دولت دريافت كردهاست كه كمكهاي مربوط به صنايع كوچك و متوس
بنگاه ديگر در بخش خدمات و صنايع مشابه فعاليت  189وتعداد ) صنايع شيميايي(صنايع ويژه

توليدات كامپيوتري، توزيع، ساخت و ساز، توريسم، حمل و نقل و صنايع : كنندكه عبارت اند از مي
هاي بزرگ مقياس نسبتاً بالا بوده ، شاخص كارآيي در بنگاهكند كه اولاً نتايج تحقيق بيان مي. ديگر

در . اند از كارآيي بالاتري برخوردارند هاي مالي دولت بهره مند شدههايي كه از حمايتو ثانياً، بنگاه
وري كل عوامل توليد صنايع كوچك در كره با نرخ رشدي كاهنده در حال بهبود است و  ضمن بهره

 .كنند، از كارآيي بيشتري برخوردارند اي فعاليت مي يي كه در مناطق سرمايهها به طور كلي، بنگاه

وري صنايع استان  گيري تغييرات كارآيي و بهره اندازه"اي تحت عنوان  ، در مقاله)1387(رجبي، 
ها و روش تحليل مرزي  فارس و تحليل عوامل مؤثر بر آن با استفاده از روش تحليل پوششي داده

وري صنايع استان فارس و تحليل عوامل مؤثر بر آن  اي كارآيي و بهره رسي مقايسه، به بر"تصادفي
 هايگروه فني كارآيي سنجش ها براي داده پوششي تحليل روش از تحقيق اين در. در كشور پرداخت

در سطح كشور با تاكيد بر استان فارس طي ) سه رقمي ISICبه تفكيك كدهاي (صنعتي  مختلف
 هر تفكيك به توليد كارآيي مطلوب مرز ابتدا منظور، اين براي. شد استفاده 1373-1382سالهاي 

تحليل مرزي تصادفي و بر اساس تابع توليد ترانسلوگ تخمين و  روش با صنعتي هايگروه از كدام
 هايگروه ، كارآيي)ستانده( مطلوب افزوده ارزش و واقعي افزوده ارزش ميزان سپس با مقايسه

 و گرا نهاده فرايند دو از توليد كارآيي مرز مطلوب تعيين براي. گرديد محاسبه صنعتي مختلف

 چه بهينه كارآيي، مرز به رسيدن براي صنعتي هر گروه گردد كه مشخص شد تا استفاده گرا ستانده

 فني كارآيي داد كه نشان مدل از حاصل نتايج. گيرد به كار بايد را ها ستانده و ها نهاده از تركيبي

 و بوده درصد 2/90و  9/92 ترتيب به بررسي، مورد دوره طول در استان و كشور اي كارخانه صنايع



  ، نسيبه كامرانحميد سپهردوستدكتر.../ .ره وري و تحليل حساسيت ارزيابي به

 

 

162

اين،  بر علاوه. درصد كاهش داشته است 3/1و  9/1به طور متوسط ) 1373(با سال پايه  مقايسه در
  .درصد به دست آمد 2/95 استان سطح در درصد و 8/95صنايع  مديريتي كارآيي شاخص
ارزيابي عملكرد و تجزيه و تحليل "اي تحت عنوان  ، در مقاله)1382(و رحماني مهرگان  -
، به تجزيه و "ها با رويكرد تحليل پوششي داده 1359-1379وري صنعت ايران طي سالهاي  بهره

وري طي سالهاي مورد  تحليل نقاط قوت و ضعف عملكردي صنعت ايران از لحاظ كارآيي و بهره
ن تحقيق عواملي كه بر كارآيي صنعت ايران در جهت مثبت يا منفي تأثير در اي. بررسي پرداختند

ها طي سالهاي مورد بررسي  گذار بودند، شناسايي شده و به طور همزمان ميزان مازادها و كسري
هاي اين مطالعه، شامل نيروي كار، جبران خدمات، حاملهاي انرژي،  ورودي. گيري شدند اندازه

هاي آن، شامل ارزش افزوده، ارزش توليدات، ارزش ستانده  ها، و خروجي دهگذاري و ارزش دا سرمايه
درصد از  38يعني ) سال(واحد تصميم گيري  8نتايج تحقيق نشان داد كه تعداد . و صادرات بودند

اند؛ به طوري كه اكثر سالهاي  ها، ناكارا بوده كل آنها كارا و مابقي با وجود مازادهايي در ورودي
به بعد شاهد روند رو به رشد  1366از سال . اند ان جنگ درميان سالهاي ناكارا واقع شدهمقارن با زم
  .يابد به بعد نمود بيشتري مي 1368باشيم كه اين امر از سال  كارآيي مي

بندي قدرت رقابت پذيري صنايع كوچك و  رتبه"اي تحت عنوان ، در مطالعه)1389(عسگري  -
پذيري صنايع كوچك و متوسط ايران  بندي قدرت رقابت تبه، به بررسي و ر"متوسط در ايران

سه  ISICدر اين تحقيق، از آمار و اطلاعات بخش صنعت كشور به تفكيك كدهاي . پرداخته است
هاي تلفيقي  و الگوهاي اقتصاد سنجي داده 1379- 83نفر، طي دوره   49تا  1و با اشتغال   رقمي

توليد، فرآوري و حفاظت گوشت، ماهي، ميوه، "كه صنعت بندي نشان داد  نتايج رتبه. استفاده شد
ساخت "بالاترين رتبه قدرت رقابت پذيري و صنعت "ها از فساد،  ها و چربي سبزيجات، روغن

  .كمترين رتبه را در قدرت رقابت پذيري دارد "موتورهاي برقي، ژنراتور و ترانسفورماتور
  

  روش تحقيق

گيري كارآيي، تعيين متغيرهاي لازم و مناسب  ل اندازهاز جمله نيازهاي ضروري در كاربرد مد
 DEAگيري  هاي مدل در روش اندازه ها و خروجي اين متغيرها همان ورودي. باشد تخمين مي

ها، عاملي است كه با افزودن يك واحد از آن به  ورودي در مدل تحليل پوششي داده. هستند
از طرف ديگر، خروجي عاملي است . يابد ش ميسيستم، با فرض ثابت بودن ساير شرايط،كارآيي كاه

از . يابد كه با افزودن يك واحد از آن به سيستم، با فرض ثابت بودن ساير شرايط،كارآيي افزايش مي
هايي است كه تا حد ممكن، جوانب  آنجايي كه انجام يك تحليل مؤثر، مستلزم وارد كردن شاخص

هاي مرتبط و جامع در  ها و خروجي اب وروديمختلف عملكردي را پوشش دهند، بنا براين انتخ
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  . تحليل از اهميت فراواني برخوردار است
هاي اصلي، يكي از  تحليل مؤلفه. استفاده شد 1هاي اصلي براي اين منظور از روش تحليل مؤلفه

هاي چند متغيره است كه هدف اصلي آن، تقليل ابعاد وسيع مساله مورد  انواع روشهاي تحليل داده
متغير (توان تعداد زيادي متغير توضيحي  هاي اصلي مي با استفاده از تحليل مؤلفه. مطالعه است

شوند،  هاي اصلي ناميده مي وضيحي جديد كه مؤلفههمبسته را با تعداد محدودي متغير ت) مستقل
يابد بلكه مشكل همخطي نيز پديد  به اين ترتيب، نه تنها ابعاد مساله تقليل مي. جايگزين نمود

ها، از آزمون مقدماتي  پيش از اجراي روش تحليل عاملي و جهت تعيين تناسب داده. نخواهد آمد
  .آزمون تكميلي كرويت بارتلت استفاده شد و همچنين 2مير -برداري كايسر كفايت نمونه

  

  ماتريس چرخش عوامل .1جدول 

 متغيرهاي مورد مطالعه ي اصلي  ها مؤلفه

 متغيرها  نماد 1 2

-0.198 0.94 x1 ها تعداد كارگاه   

-0.174 0.951 x2 تعداد شاغلان 

0.009 0.982 x3 ارزش افزوده 

0.07 0.976 x4 ارزش توليدات 

0.193 0.704 x5 ارزش سرمايه گذاري 

-0.167 0.954 x6 شاغلان با مزد 

-0.002 0.978 x7 جبران خمات 

0.895 0.198 x8 جبران خدمات سرانه سالانه 

0.925 0.059 x9 بهره وري كار 

0.453 -0.203 x10 بهره دهي انرژي 

0.101 0.926 x11 ها ارزش داده   

0.069 0.974 x12 ها ارزش ستانده   

-0.053 0.832 x13 ي سوخت،آب و برق  ها هزينه 

 
هاي ورودي و خروجي انتخابي براي ارزيابي داراي ارزش  نتايج پژوهش نشان داد كه تمام مؤلفه

برخوردارند، كه اين امر نشان دهنده كفايت  001/0بوده و از سطح معنا داري كمتر از  6/0بالاتر از 
خروجي  هاي اصلي و انتخاب عوامل ورودي و در ادامه به منظور تعيين مولفه. نمونه برداري است

                                                                                                                   
1. Principle Component Analysis (PCA) 
2. Kaiser-Meyer- Olkin(KMO  )  
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در اين روش، عواملي قابل قبولند كه داراي . عامل استفاده شد 1مناسب، از روش تعيين ارزش ويژه
در نهايت به منظور ارزيابي تناسب شاخصهاي استخراج شده و با  .ارزش عاملي بيش از يك باشند

با توجه به جدول . استفاده شد 2هدف حذف شاخصهاي نامرتبط، از روش چرخش عامل واريماكس
و مقايسه نمرات به دست آمده براي هر متغير، همچنين دخالت سليقه محقق و در نظر  1شماره 

گرفتن مطالعات و تحقيقات مشابه، تعداد متغيرها براي بررسي كارآيي صنايع كوچك در كشور از 
مدل، شامل تعداد شاغلان بامزد  هاي ورودي متغير: عامل تقليل يافت كه عبارتند از 6مورد به  13

هاي خروجي مدل،  گذاري و متغير وحقوق، ميزان جبران خدمات، ارزش مواد اوليه و ارزش سرمايه
  .شامل ارزش افزوده و ارزش توليدات صنعت

توان گفت كه شاغلان با مزد و حقوق،  جهت آشنايي با تعريف عملياتي متغيرهاي مدل مي
. دارند دهند، مزد و حقوق دريافت مي كاري كه براي كارگاه انجام مي شاغلاني هستند كه در مقابل

پول، كالا (ها  متغير جبران خدمات مزد و حقوق بگيران عبارت است از مزد وحقوق و ساير پرداختي
هاي كارگاه به صورت پول و يا  منظور از مزد وحقوق، مجموع پرداختي. به مزد و حقوق بگيران...) و

ها نيز شامل پاداش، اضافه  ساير پرداختي. مزد وحقوق به مزد و حقوق بگيران است كالا تحت عنوان
مندي، بدي آب و هوا، سهم  كار،هزينه خوراك و پوشاك، هزينه اياب و ذهاب، حق اولاد، حق عائله

متغير ارزش افزوده فعاليت . باشد  مي... هاي اجتماعي، خواربار، بليط اتوبوس و  كارفرما از بيمه
متغير ارزش . تي كارگاه، عبارت است از مابه التفاوت ارزش ستانده و ارزش داده فعاليت صنعتيصنع

ستانده فعاليت صنعتي، عبارت است از مجموع ارزش كالاهاي توليد شده، دريافتي بابت خدمات 
صنعتي، تغييرات ارزش موجودي كالاهاي در جريان ساخت، تفاوت ارزش فروش از ارزش خريد 

اند، ارزش اموال سرمايه اي ساخته شده توسط  كه بدون تغيير شكل به فروش رسيده كالاهايي
متغير ارزش توليدات، عبارت است از مجموع ارزش . كارگاه، ارزش برق و آب توليد و فروخته شده

كالاهاي توليد شده، ارزش ضايعات قابل فروش و تعميرات، ارزش موجودي كالاهاي در جريان 
تغير ارزش داده فعاليت صنعتي، عبارت است از مجموع ارزش مواد خام و اوليه، ساخت و همچنين م

ابزار و لوازم و ملزومات كم دوام مصرف شده، ارزش سوخت مصرف شده و ارزش برق و آب 
  .خريداري شده

اي و جستجوي اينترنتي  ها به صورت كتابخانه روش جمع آوري داده ،در اين مطالعهبه طور كلي 
استفاده ) هاي صنعتي كتب كارگاه(ي بررسي مستندات از منابع آماري مركز امار ايران بوده و برا

ي صنايع طي الگوبردار و معيار عملكرد، سنجش كارآيي ها، داده پوششي تحليل روش به كمك. شد

                                                                                                                   
1. Eigen Value 
2. Varimax Component Rotation  
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گيري كارآيي، با استفاده از  همچنين علاوه بر اندازه. مورد ارزيابي قرار گرفتند 1381-1386دوره 
وري به دو  وري براي تمامي واحدها محاسبه و تغييرات بهره خص مالم كوئيست، شاخص بهرهشا

  .بخش تغييرات ناشي از كارآيي و تكنولوژي تقسيم شدند
  

  ها الگوي تحليل پوششي داده

گذاري و قضاوت درباره عملكرد طي  گيري، ارزش ارزيابي عملكرد، فرايندي است كه به سنجش، اندازه
ها از بعد سري زماني، معمولاً ارزيابي عملكرد، مترادف با اثر بخشي فعاليت. پردازد ين مياي مع دوره

در . شود استفاده از منابع، ارزيابي عملكرد در قالب شاخصهاي كارآيي بيان مي نظر است اما از نقطه
منابع و  واقع، نظام ارزيابي عملكرد، ميزان كارآيي تصميمات مديريت در خصوص استفاده بهينه از

الگوهاي كمي   الگوهاي نوين ارزيابي عملكرد، به دو بخش عمده. دهد امكانات را مورد سنجش قرار مي
وري با رويكرد ارزش افزوده، معيار  معيار بهره: مانند الگوهاي كمي . شوند و كيفي تقسيم بندي مي 

: رد، الگوهاي كيفي نظيركارآمدي با رويكرد اثربخشي و معيار سودآوري با رويكرد حسابرسي عملك
از جمله الگوهاي . معيار توصيفي و ارزشي با رويكرد تعهد سازماني و اخلاق سازماني و چند معيار ديگر

اين الگوي رياضي براي شفاف . ها است در ارزيابي عملكرد سازماني، الگوي تحليل پوششي داده  كمي
  .بينانه تدارك ديده شده استهاي واقع وري با تحليل سازي حدود علت و معلولي بهره
ها براي محاسبه كارآيي هر بنگاه، يك شاخص نسبي به صورت كسر  روش تحليل پوششي داده

در . شود  ها تشكيل مي ها و نهاده گيرد كه صورت و مخرج آن، از جمع موزون ستانده را در نظر مي
بر اساس مدل . شود تشكيل ميها  ها و نهاده اين حالت، صورت و مخرج كسر از جمع موزون ستانده

 nكنيم كه  فرض مي) ,Charnes, Cooper and Rhodes (1978پيشنهادي چارنز، كوپر و رودز

گير، مقادير  هر كدام از اين واحدهاي تصميم. براي ارزيابي وجود دارد  �DMUِگير  واحد تصميم

مقادير  �DMUِهر  كنند؛ به طوري كه خروجي مصرف مي sورودي را براي توليد  mمختلفي از  X� � �X��	 ها  از وروديi=1,2,…,m) ( را به مصرف رسانده و مقاديرY� � �Y��	 ها  از خروجي
)r=1,…,s (گيرند،  براي اين مقادير ثابت كه معمولاً شكل مشاهده به خود مي .كند را توليد مي


 ��Xفرض بر اين است كه   ��Yو  0 
   :داريم Pلذا براي بنگاه فرضي. باشد 0

max                ∑ u�� Y������∑ v�� X������  

 

s. t.                ∑ u�� Y������∑ v�� X������ � 1       j � 1,2, . . , n 
  

    u�  ,v� 
 0 
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، خروجي )ها نهاده(به ترتيب، نشان دهنده مقادير ورودي  vو X،Y،uهاي   در روابط فوق، نماد
هدف از تشكيل روابط فوق، . ، وزن متغيرهاي ورودي و وزن متغيرهاي خروجي هستند)ها ستانده(

از آنجايي كه روابط كسري بالا تعداد بي . باشد براي هر بنگاه مي vو uبه دست آوردن مقادير بهينه 
، براي برطرف كردن اين مشكل و با يك سري عمليات رياضي، شماري جواب بهينه خواهد داشت
  :آوريم ورودي محور به شكل زير به دست مي CCRروابط فوق را به صورت فرم مضربي 

max     # u��
�

���
Y�� 

 

 s. t    # v�� X�� � 1   �
���

   j � 1,2, . . , n 

    
 ∑ u������ Y�� $ ∑ v�� X�� � 0   ����  u�  ,v� 
 0 

ها است تا در حل سيمپلكس بيشتر وابسته به تعداد محدوديتاز آنجايي كه حجم عمليات 
 چنانچه . متغيرها، لذا حل مساله ثانويه مدل فوق نيازمند حجم عمليات كمتري خواهد شد

∑متغير متناظر با محدوديت  V�� X������ �  و متغيرهاي متناظر با  θرا در مسأله ثانويه با  1

∑هاي محدوديت µ�� Y������ $ ∑ V�� X������ � نمايش دهيم، مسأله ثانويه مدل فوق  �λرا با  0
است، به مدل  CCR اين روش كه در حقيقت تكامل يافته مدل. شود به شرح ذيل نوشته مي

ε/CCR با فرم پوششي معروف است .θ  وλ متغيرهاي مسئله دوگان مدل اوليه وp   وq  متغيرهاي
مسئله  nبنگاه، تعداد  nآيي شود، در محاسبه كار همان طور كه ملاحظه مي. كمكي هستند

پوركاظمي و (وجود دارد كه بايد براي تمامي آنها حل شود ) ها به تعداد بنگاه( ريزي خطي برنامه
  ).1384غضنفري، 

max     θ� $ ε *# p�
�

���
, # q�

�
���

. 

s. t   # λ� X�� $ p� � θ�X��   /
���

   i � 1,2, . . , m    
  ∑ λ� Y�� $ q� 
 Y��   /���    r � 1,2, . . , s      θ� , λ� , p� , q� 
 0                

  
، مدل ,Banker & Charners , Cooper) 1984(در ادامه تحليل كارآيي، بنكر، چارنز و كوپر

اي بسط دادند كه به جاي فرض بازده ثابت نسبت به مقياس، از فرض بازده  را به گونه) CCR(قبلي
اس بهينه فعاليت نكنند، ها در مقي متغير نسبت به مقياس استفاده شود؛ زيرا زماني كه تمام بنگاه
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تحليل را دچار اختلال ) با در بر داشتن كارآيي مقياس(مقادير محاسبه شده براي كارآيي فني 
به دو جزء  CCR،كارآيي محاسبه شده در مدل  BCCبر اساس مدل). 1383مهرگان، (كند  مي

اده از بازده متغير كاربرد الگوي جديد با استف. گردد كارآيي مديريتي و كارآيي مقياس تقسيم مي
شود كه با محاسبه كارآيي فني بر حسب مقادير كارآيي ناشي از مقياس  نسبت به مقياس موجب مي

انجام اين مهم در فرموله كردن مساله . و كارآيي ناشي از مديريت، تحليل دقيق تري ارائه گردد
 N Íنمودن محدوديت دوگان در برنامه ريزي خطي با فرض بازده ثابت نسبت به مقياس با اضافه

λ=1 )گردد؛ به طوري كه خواهيم داشت به اين مدل ميسر مي  )قيد تحدب:  
Minθ       

s. t  # U�
�

���
Y�2 , # λ�

�
���

Y�� 
 0 

 θ ∑ V�X�2���� $ ∑ λ����� X�� 
 0   
 NI5λ � 1   ,      λ 
 0 

آيا بنگاه در ناحيه كند كه  البته مدل فوق با قيد بازده متغير نسبت به مقياس، مشخص نمي
اين مهم در عمل، با مقايسه قيد بازده غير . كند بازده صعودي يا نزولي نسبت به مقياس فعاليت مي

NI5λ 6   صعودي نسبت به مقياس � به عبارت ديگر، ماهيت نوع بازده در عدم . گيرد صورت مي17
ير صعودي نسبت به كارآيي مقياس براي يك بنگاه خاص با مقايسه كارآيي فني در حالت بازده غ

شود، بدين صورت كه اگر اين دو با  مقياس، با كارآيي فني بازده متغير نسبت به مقياس تعيين مي
باشد و در غير اين  هم مساوي باشند، آنگاه بنگاه مورد نظر با بازده نزولي نسبت به مقياس مواجه مي

  :صورت، شرط بازده صعودي نسبت به مقياس برقرار است؛ به طوري كه
Min θ 
S. t 
 ∑ U����� Y�2 , ∑ λ����� Y�� 
 0 

 
 ∑ V�X�2���� $ ∑ λ����� X�� 
 0     

 NI5λ � 1                    λ 
 0   , j � 1,2, … , n 
  در انديشمندان مباحث از ديگري  حوزه كارا، واحدهاي بندي رتبه مچنين محدوديت دره

   براي شده ارائه عمده راهكار و سه است داده اختصاص خود به را ها پوششي داده تحليل 
تحليل  مدل و متقاطع كارآيي ماتريس پيترسون، و اندرسون عناوين با كارا يها بندي واحد رتبه

 پيترسون و در اين تحقيق، از روش اندرسون. بيشتري دارند كاربرد ها داده مراتبي سلسله
)Anderson & Peterson,1993 (در اين . كه داراي مباني تئوريك قويتري است، استفاده شد
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بندي  توان به رتبه روش با حذف واحد تصميم گيرنده مورد بررسي در ساخت واحد مجازي، مي
كامل دست يافت و ميزان تغيير به وجود آمده از حذف يك واحد كارا در واقع، ملاكي براي 

به طوري كه عدد كارآيي اختصاص . گردد سوب ميبندي واحدهاي كارا در بين خودشان مح رتبه
به واحدهاي كار مساوي و يا بيشتر از يك بوده و هر واحد تصميم گيرنده كه عدد كارآيي  APيافته 

مدل ). 1383آذر و مؤتمني، (بيشتري كسب كند، از عملكرد بالاتري در ميان واحدهاي كارا برخوردار است 
min  : و با حذف واحد تصميم گيرنده به صورت زير است) CCRمدل با استفاده از(رياضي ايده مزبور       θ� $ ε9ls; , ls<= s. t   ∑ λ����� x� , s; � θx2        j > 0    ∑ λ����� y� $ s< � y2        j > 0   λ� , s<, s; 
 0      j � 1,2, . . , n   

  

 انواع كارآيي و رتبه بندي صنايع كوچك طي دوره مورد نظرمقادير .  2جدول 

 نام صنعت
رتبه 
 صنايع

كارآيي 
 )CCR(فني

كارآيي 
 )A&P(فني

كارآيي 
 مديريتي

كارآيي 
 مقياس

نوع 
بازدهي 
 به مقياس

 ثابت 1 1 2.22 1 1 ...آلات اداري و حسابگر و توليد ماشين

 ثابت 1 1 1.605 1 2 ...ها و صنايع توليد زغال كك ـ پالايشگاه

 ثابت 1 1 1.36 1 3 توليد ساير محصولات كاني غير فلزي

 ثابت 1 1 1.11 1 4 توليد ساير وسايل حمل و نقل

 ثابت 1 1 1.066 1 5 ...كردن و آوردن و رنگتوليد پوشاك ـ عمل

 ثابت 1 1 1.035 1 6 ...توليد راديو و تلويزيون و 

 ثابت 1 1 1.022 1 7 ...و  آوردن چرم و ساخت كيفدباغي و عمل

 ثابت 1 1 1.0064 1 8 صنايع توليد مواد و محصولات شيميايي

 صعودي 1 0.949 0.948 0.948 9 ...توليد چوب و محصولات چوبي و 

 نزولي 0.94 1 0.941 0.941 10 بنديآلات و تجهيزات طبقهتوليد ماشين

 نزولي 1 0.935 0.933 0.933 11 ...آلات مولد و انتقال برق و توليد ماشين

 نزولي 0.98 0.932 0.909 0.909 12 توليد محصولات لاستيكي و پلاستيكي

 نزولي 1 0.904 0.903 0.903 13 بنديتوليد مبلمان و مصنوعات طبقه

 نزولي 0.9 1 0.9 0.9 14 توليد فلزات اساسي

 نزولي 0.99 0.908 0.9 0.9 14 ...موتوري و تريلر و  توليد وسايل نقليه

 ثابت 1 0.899 0.899 0.899 15 توليد كاغذ و محصولات كاغذي

 صعودي 1 0.89 0.889 0.889 16 ...توليد ابزار پزشكي و ابزار اپتيكي و 

 نزولي 0.87 1 0.869 0.869 17 صنايع مواد غذايي و آشاميدني

 نزولي 0.92 0.918 0.845 0.845 18 توليد محصولات فلزي فابريكي بجز

 نزولي 0.87 0.973 0.842 0.842 19 توليد منسوجات

 صعودي 0.84 1 0.84 0.84 20 بازيافت ضايعات فلزي و غير فلزي

 صعودي 0.99 0.829 0.82 0.82 21 هايانتشار و چاپ و تكثير رسانه

  0.97 0.9608 0.929 0.929  ميانگين كارآيي
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  ها نتايج و يافته

  تحليل كارآيي  -1
گيري انواع كارآيي صنايع كوچك به طور متوسط طي دوره شش ساله در  از اندازهنتايج حاصل 

صنعت مورد  22گردد كه از بين  در اين جدول، مشاهده مي. به نمايش در آمده است 2جدول 
صنايع طي دوره عدد  ميانگين كارآيي فني. نمايند صنعت بصورت كارا عمل مي 8بررسي، فقط 

 929هاي صنعتي، ه اين معنا است كه از هر هزار واحد ظرفيت كارگاهدهد و ب را نشان مي 929/0
همچنين نتايج نشان . ماند واحد آن، عملاً بدون استفاده مي 71واحد مورد استفاده قرار گرفته و 
ها براي توليد استفاده  درصد بيش از آنچه لازم است، از نهاده 7دادند كه اين صنايع در مجموع 

. هاي كمتري هم قابل دستيابي است هاي فعلي با نهاده ت ديگر، ميزان ستادهبه عبار. كرده اند
درصد عدم كارآيي  4به دست آمد و اين بدان معنا است كه  96/0شاخص ميانگين كارآيي مديريتي 

جويي  ها وجود دارد كه در يك توصيه سياستي و رعايت اصل صرفهمديريت در سيستم اداره كارگاه
ها، ها و ديگر مهارت هاي مديريت در مورد استفاده از تركيب مناسب نهاده يوههمراه با اصلاح ش

  .درصد كمتر استفاده كرد 4ها استفاده شده،  توان نسبت به آنچه از نهاده مي
واحد به دست آمد كه نشان مي دهد كه  0/97در ادامه، شاخص ميانگين كارآيي مقياس برابر 

هاي صنعتي از نظر مقياس، داراي فضاي خالي هستند و با ثابت فرض كردن ساير شرايط، كارگاه
ها، براي توليد همان مقدار بايد ترتيبي اتخاذ شود تا با انتخاب ظرفيت و اندازه بهينه كارگاه

تحليل كارآيي مقياس، نتايج نوع بازدهي  همچنين در. هاي كمتري استفاده شود محصول، از نهاده
دهد كه صنايعي كه داراي بازدهي فزاينده نسبت به  نسبت به مقياس در صنايع مختلف، نشان مي

ها و  اي براي بسط حوزه فعاليت خود به منظور بهبود عملكرد هزينه مقياس هستند از پتانسيل بالقوه
د و در حالتي كه بازدهي نزولي نسبت به مقياس بهبود مقادير كارآيي ناشي از مقياس برخوردارن

بازدهي ثابت . گردد ها براي اين گونه صنايع توصيه نمي وجود دارد، افزايش در سطح استفاده از نهاده
  .دهد نسبت به مقياس نيز حالت بهينه را براي بنگاه نشان مي

  
  تحليل حساسيت -2

در . وامل مؤثر بر كارآيي استفاده شداز تحليل حساسيت ع DEAجهت محاسبه كششها در الگوي 
واحد تصميم گيرنده و با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس توليد، بار ديگر  nاين الگو، براي 

، رابطه بين هزينه كل و درامد كل واحد EFFگيريم كه در آن شاخص  را در نظر مي) CCR(مدل
  : باشد يل ميگيري كارآيي به شرح ذ ام در مدل، اندازهP تصميم گيرنده 

EFF� � ∑ q��y���∑ r��x��� � TR�TC�  

6TR�7  :توان نوشت پس مي � 6EFF�7 E 6TC�7 
  :شود در درآمد كل به صورت زير محاسبه مي iبنابراين، كشش ورودي 
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FGH
GITR� � EFF� E # r�� x���δTr�δx�� � EFF� E V��

K 

ex�� � δTR�δX�� E X��TR� � EFF� E r�� E X��EFF�E∑ VNOXNON
� r��X��∑ r��X���  

ex�� � r��x��∑ r��x���   ,   # ex���
� 1 

 :شود ام در هزينه كل محاسبه مي jو به همين صورت، كشش خروجي 

ey�� � r��y��∑ q��y���   , # ey���
� 1 

  

  كشش عوامل موثر بر كارآيي به تفكيك صنايع .3جدول

 نام صنعت
ارزش 
 توليدات

شاغلان با 
 مزد

جبران 
 خدمات

ارزش سرمايه 
 گذاري

ارزش 
   ها داده

 0.751 0 0.199 0.049 0.998 ...آلات اداري و حسابگر و توليد ماشين

 0.726 0 0.274 0 1 ...ها و صنايع توليد زغال كك ـ پالايشگاه

 0.864 0.136 0 0 0 توليد ساير محصولات كاني غير فلزي

 0.838 0.092 0.071 0 1 توليد ساير وسايل حمل و نقل

 0.655 0.14 0.205 0 0.821 ...كردن و آوردن و رنگتوليد پوشاك ـ عمل

 0.737 0 0.212 0.051 0.998 ...توليد راديو و تلويزيون و 

 0.565 0.435 0 0 0 ...آوردن چرم و ساخت كيف و دباغي و عمل

 0 0.177 0 0.823 1 صنايع توليد مواد و محصولات شيميايي

 0.41 0 0 0.59 0 ...توليد چوب و محصولات چوبي و 

 0.738 0 0 0.262 0.994 بنديآلات و تجهيزات طبقهتوليد ماشين

 1 0 0 0 0.342 ...آلات مولد و انتقال برق و توليد ماشين

 0.818 0 0.182 0 0.979 توليد محصولات لاستيكي و پلاستيكي

 0.705 0 0.238 0.057 0.998 بنديتوليد مبلمان و مصنوعات طبقه

 0.8 0.162 0 0.039 0.978 توليد فلزات اساسي

 0 1 0 0 0.489 ...موتوري و تريلر و  نقليهتوليد وسايل 

 0.71 0.002 0 0.289 1 توليد كاغذ و محصولات كاغذي

 0.312 0.025 0 0.663 0 ...توليد ابزار پزشكي و ابزار اپتيكي و 

 0.715 0.244 0 0.04 0.806 صنايع مواد غذايي و آشاميدني

 0.76 0.201 0 0.038 0.978 توليد محصولات فلزي فابريكي بجز

 0.149 0.033 0 0.818 0 توليد منسوجات

 0.752 0.213 0 0.036 1 بازيافت ضايعات فلزي و غير فلزي

 0.78 0.187 0.033  1 هايانتشار و چاپ و تكثير رسانه

 0.627 0.139 0.064 0.179 0.699 ميانگين كارايي
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 به گسترش فضاي ،ها داده پوششي تحليل يها مدل وسيله به ها كشش محاسبه اصلي مزيت

 يها كشش مقادير گيري روش، اندازه اين اوليه نتايج از. گردد برمي ها واحد بين شده ايجاد رقابتي
 يا ورودي هر اهميت ميزان بود كه در جاي خود گيرنده واحد تصميم هر براي خروجي و ورودي

 روش، اين هاي ياد شده در كششبا مشخص شدن انواع . دهد مي نشان كارآيي ميزان در را خروجي

 ارائة براي توان مي هاآن كه از شوند مي مشخص نيز كارآيي در تغييرات 1حساس موفقيت عوامل

  ). 1386عليرضايي و همكاران، (نمود  استفاده كارآيي ي افزايشها راهكار
هر  يشاخص كارآي در خروجي يا ورودي هر اهميت ، ميزان3با توجه به نتايج حاصله در جدول 
توان لزوم توجه به عوامل با كشش بالاتر را به صاحبان صنايع  صنعت به وضوح مشاهده شده و مي

البته هر يك از صنايع به دلايل ماهيت ساختاري تكنولوزي به كار گرفته شده، . پيشنهاد نمود
ربوط به هاي م در اين جدول، اندازه. كشش متفاوتي را براي عوامل مؤثر بر كارآيي خود قائل است

ها، نشان دهنده اين موضوع است كه ارزش توليدات، بيش از ساير عوامل داراي  ميانگين كشش
بيشترين ميزان اثرگذاري و جبران خدمات شاغلان، كمترين ميزان اثر گذاري را بر كارآيي صنايع 

  .كوچك در ايران دارند
  

  وري كل عوامل توليد تغييرات در بهره -3

وري صنايع كوچك طي دوره مورد  اهداف مهم اين مطالعه، بررسي روند بهره از آنجايي كه يكي از
براي اين منظور و . و تغييرات آن استفاده شد) TFP(وري كل عوامل بررسي است، بنا براين از بهره

وري كل عوامل توليد مانند شاخص مالم  به كمك توابع مسافت عوامل توليد و شاخصهاي بهره
وري به تفكيك اجزاي آن يعني كارآيي تكنولوژيكي، مديريتي و مقياس  ره، تغييرات به2كوئيست

وري و اجزاي آن  به طوري كه در اين الگو، چنانچه ميزان شاخص بهره. گيرند مورد ارزيابي قرار مي
وري  ، كمتر از يك باشد، بيانگر افزايش بهره)نهاده محور(بر مبناي روش حداقل سازي عوامل توليد 

بديهي است كه تفسير . وري در دوره مورد نظر خواهد بود ز يك باشد، بيانگر كاهش بهرهو اگر بيش ا
  . باشد نتايج مربوط به روش حداكثرسازي محصول، عكس اين رويكرد مي

   

                                                                                                                   
1. Critical Success Factor(CSF)   
2. Malmquist  Index   
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 توليد و اجزاي آن در صنايع كوچك تغييرات بهره وري كل عوامل .4جدول 

  81-86طي سالهاي 

 سال
تغييرات 
 كارآيي فني

كارآيي تغييرات 
 تكنولوژيكي

تغييرات كارآيي 
 مديريتي

تغييرات كارآيي 
 مقياس

تغييرات بهره 
 وري كل عوامل

1381 - - - - - 
1382 1.051 0.887 1.026 1.025 0.932 
1383 0.987 1.011 0.993 0.994 0.998 
1384 0.943 1.104 0.966 0.976 1.042 
1385 1.003 1.29 1.002 1.001 1.295 
1386 1.039 0.729 1.021 1.017 0.757 

 0.99 1.003 1.001 0.986 1.004 ميانگين
 

در . نشان داده شده است 4نتايج مذكور بر اساس روش حداقل سازي عوامل توليد در جدول 
با توجه به . باشد اين جدول، مقادير كوچكتر از واحد به مفهوم افزايش بيشتر در شاخص مربوطه مي

گردد كه طي سالهاي مورد بررسي، اين صنايع به طور متوسط از نظر  ميمقادير داخل، ملاحظه 
اما مقدار متوسط كارآيي تكنولوژيكي بيانگر روندي . كارآيي فني از رشد مثبتي برخوردار نبودند

 1386هاي فني بخصوص در سال تواند ناشي از استفاده مناسب از پيشرفت باشد كه مي فزاينده مي
كارآيي مديريتي و مقياس نيز بيانگر يك روند خفيف كاهنده بوده و به اين  همچنين تغيرات. باشد

اما در مجموع طي دوره مورد بررسي، . معنا است كه از مقياس بهينه، به خوبي استفاده نشده است
  .توان به آينده اين صنايع اميدوار بود وري كل عوامل از تغييرات مثبتي برخوردار بوده و مي بهره

  

  گيري نتيجه

وري، كارآيي و  با توجه به اهميت صنايع كوچك در توسعه صنعتي كشور و لزوم توجه بيشتر به بهره
در اين مطالعه، . عوامل مؤثر بر كارآيي سبب شد تا اين مطالعه به بررسي موضوعات مذكور بپردازد

ير نسبت به مقياس با صنايع كوچك در دو حالت بازدهي ثابت و متغ  گيري انواع كارآيي به اندازه
نتايج حاصل از تحقيق . بندي نموده ايم آنها را رتبه A&Pرويكرد نهاده محور پرداخته و به روش 

 8، فقط 1381- 1386صنعت مورد بررسي در يك دوره شش ساله  22نشان دادند كه از ميان 
 ،...آلات اداري و حسابگر و توليد ماشين: اند كه به ترتيب عبارتند از صنعت جزو كاراترين صنايع بوده

، توليد ساير محصولات كاني غير فلزي، توليد ساير وسايل ... و  ها صنايع توليد زغال كك ـ پالايشگاه
، دباغي و ... توليد راديو و تلويزيون و ... كردن و  آوردن و رنگ حمل و نقل، توليد پوشاك ـ عمل

در ادامه به تحليل . ، صنايع توليد مواد و محصولات شيميايي... آوردن چرم و ساخت كيف و  عمل
بر كارآيي پرداخته شد و به طور ميانگين، مهمترين عامل اثر گذار بر كارآيي حساسيت عوامل مؤثر 

در . ارزش توليدات معرفي و كشش ساير عوامل نيز به تفكيك صنايع محاسبه شدند صنايع كوچك،
وري اين صنايع در  وري توسط شاخص مالم كوئيست، مشخص شد كه بهره گيري بهره انتها با اندازه

  .شد مثبتي برخوردار بوده استسال از ر 6مجموع 
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