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  13/12/1391تاريخ پذيرش:          10/3/1391 تاريخ دريافت:
  

  چكيده
ق ين تحقيپردازد. هدف ا يران مياالحسنه مهرلات در بانك قرضيعلل معوق شدن تسه يبررس ق بهين تحقيا

لات يعلل معوق شدن تسه سازي لمد يباشد. برايالحسنه ملات قرضيعلل معوق شدن تسه مدل سازي

رزش ان، ايقه اخذ شده از مشتريمستقل شامل نوع وث يهارير متغيق، تأثين تحقيان در ايبه مشتر يياعطا

ر يلات بر متغيلات و مبلغ تسهيلات، مدت زمان بازپرداخت تسهينه استفاده از تسهيقه اخذ شده، زميوث

  قرار گرفته است.  يلات مورد بررسيوابسته معوق شدن تسه

در دوره  ران در شهر تهرانياالحسنه مهران شعب بانك قرضيق، مشترين تحقيدر ا يجامعه مورد بررس     

قرار  يانتخاب و مورد بررس يخوشه ا يريباشد كه با روش نمونه گ يم 1390تا  1386چهار ساله از  يزمان

كار گرفته هب يصيل تشخيك و تحليون لجستيلات، دو روش رگرسيمعوق شدن تسه مدل سازي يگرفتند. برا

  ل قرار گرفتند. يو تحل يداده ها مورد بررس spss يشدند و با استفاده از نرم افزار آمار

ك و يون لجستيدست آمده از هر  دو روش رگرسهب يمدل ها يدار يق، ضمن معنيج تحقيبر اساس نتا     

 ينيش بيدر پ يشتريك بيقدرت تفك ،كيون لجستيدست آمده از روش رگرسه، مدل بيصيل تشخيتحل

درصد از  82ن روش ياستفاده از اكه با يطورهان دارد؛ بيبه مشتر ييلات اعطاياحتمال معوق شدن تسه

ر ين متغيبن از يهمچن ك شده اند.يتفك ير معوق به درستيلات غيدرصد از تسه 54لات معوق شده و يتسه

نه استفاده از ير زميو متغ ير منفيتأث يكسر از حقوق) دارا يقه(چك و گواهير نوع وثيمستقل، متغ يها

  لات) دارند.ير وابسته (معوق شدن تسهير مثبت بر متغيتأث يعه مسكن و متفرقه) دارايلات (از نوع وديتسه

الحسنه ، بانك قرضيصيل تشخيك، تحليون لجستيلات معوق شده، رگرسي: تسهيديواژگان كل

  ران يامهر

 GEL :C81, C83 يطبقه بند

                                                                                                               
 njamshidi67@gmail.com                       سنده مسؤول)ي(نوي مديريت مالي دانشگاه شهيد بهشتيادكتر يدانشجو .1

 jandaghi@ut.ac.ir                                                                                   استاد دانشگاه تهران .2
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  مقدمه

ن عوامل رشد و توسعه ياز مهمتر يدر هر كشور يديو تول يمال ين نظام هايح بيارتباط صح

 ي)، نقش اصليه بانكي(نظام پا ينظام مال يعنوان بخش اصلهشود. بانك ها ب يمحسوب م ياقتصاد

ز با يران ني. در ابر عهده دارند يدولت يو حت يو مصرف ي، تجاريديتول يبخش ها ين ماليرا در تأم

بكه ر شيه و سايسرما يهمچون عدم توسعه بازارها يليكشور و به دلا يتوجه به ساختار اقتصاد

كشور است.  ياقتصاد بر عهده شبكه بانك يواقع يبخش ها ين مالي، تأميو قرارداد ير بانكيغ يها

ت يچندان موفق نبوده است. هم اكنون تداوم فعال دخو دن به اهدافيز در رسين بخش نيمتأسفانه ا

بانك ها و ر ياست. بالا بودن ذخا يدولت يت هاياز حما يناش ،كشور يشتر بانك هايب يها و بقا

 يريمناسب اندازه گ ينبود مدل ها يايا معوقه بانك ها، گويسوخت شده و  ييلات اعطايتسه

و فلاح شمس،  يتهرانباشد ( يم يسك در شبكه بانكيت ريريمد يستم هايو س يسك اعتبارير

1384 :45(.  

ل يرا تسه يتوانند مبادلات بازرگان يافت ها و پرداخت ها، ميت دريو هدا يبانك ها با سازمانده

ت يها و هدااندازز پسين با تجهياقتصاد شوند. همچن ييها و رشد و شكوفاو موجب گسترش بازار

  كنند.يارائه م ي، خدمات ارزشمنديو تجار يديتول يآنها به سمت بنگاه ها

كه با توجه شده است  ينظام بانك يبرا يجد يل به معضليد شده و معوق تبديرسمطالبات سر

كه  يد. در اقتصادينام يرا دغدغه ملتوان آنيبه بانك محور بودن اقتصاد كشور بدون شك م

 يكشور برآورد م يد ناخالص داخليو تول ينگياز حجم نقد يمطالبات معوق بانك ها، رقم قابل توجه

كه علاوه  يبود. راهكارد به فكر چاره و راهكار مناسب ياحتراز از خطرات مترتب بر آن، با يشود، برا

 جديد از بروز مطالبات يريو جلوگ يريشگيم در پيكرد مستقيط موجود بتواند رويبر انطباق با شرا

  .)2 :1389، ي(موسوداشته باشد  يدر گام بعد ت موجود،يبه وضع يدر گام اول و سامانده

الحسنه در قرضلات يعلل معوق شدن تسه مدل سازيو  يم به بررسيق در نظر دارين تحقيدر ا

ك يون لجستيل رگرسيو تحل يصيل تشخيران با استفاده از دو روش تحلياالحسنه مهربانك قرض

  .ميبپرداز

  

  قيات تحقيبر ادب يمرور

  ان مسألهيح و بيتشر

 يكه همواره رابطه ايطور؛ بهباشند يم يژه ايگاه ويجا ي، بانك ها داراياقتصاد يه نظام هايدر كل

 باشد. يآن كشور برقرار م يهر كشور با توسعه اقتصاد يستم بانكيعملكرد س نيب يم و قويمستق

مجدد به  يار گذاشتن منابع ماليدر اخت يلات، توان بانك ها را برايعدم بازپرداخت به موقع تسه
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ن حركت به يج ايگردش رو به نزول ساخته و به تدر يكند و بازار را دچار نوع يف ميان ضعيمتقاض

 يمال يشوند و بحران ها يم ياد و بانك ها دچار ورشكستگيمردم ز يبانك يبده بعضاً  نقطه تعادل و

نكه يگر ايزنند. نكته د يرا دامن م يروان يو سپس بحران ها ياجتماع يبحران ها ،و به دنبال آن

ز به يمردم نزد بانك را ن يكنندگان آن، سپرده هاافتياز جانب در ييلات اعطايعدم بازپرداخت تسه

ت بانك ها در حد يلات، مسئوليتسه يراجع به اعطا يريگميمخاطره خواهد انداخت. در زمان تصم

باشد. بلكه يش نميبه تعهدات خو يو يبندينان به پايو اطم يات و اخلاق متقاضيشناخت از روح

 ديموضوع معامله به عمل آ يو اقتصاد ي، ماليه فنينان از توجيجهت اطم يد مطالعات كارشناسيبا

  .)2: 1390، فر يدري(ح

ش يبه افزا يز، نگاهيان و نيحساب مشتر يصورت گرفته و بررس يها يبا توجه به كارشناس

 يبه بخش دولت ييلات اعطايب مانده تسهيها در تركد گشته بانكيدرصد مطالبات معوق و سررس

درصد  5/15زان از ين ميشود كه ا ي، مشاهده م83تا  75از سال  ير دولتي) و غيفيو تكل يا(تبصره

است  يع مطالبات معوق در شبكه بانكيش سريد افزايده است كه مؤيدرصد رس 40ش از يبه ب

  .)1388، اني(نظر

بر استفاده از  يواصله مبن يح و همه جانبه تقاضا هايصح ينه منابع و بررسيص بهينحوه تخص

ت داشته است. بانك ها پس يمران بانك ها اهيمد ياست كه همواره برا ي، از عوامليلات بانكيتسه

، انتظار بازگشت اصل يو حقوق يقياز اشخاص حقيمورد ن ياز منابع مال يا بخشين تمام ياز تأم

ن ين دارند. بنابر ايمع يمدت يط ن سود مورد انتظار رايلات و همچنيتسه ين شده برايمنابع تأم

و  يباشد كه بر اساس ضوابط كل يبانك م يت ماليفعال ياساس يه هاياز پا يكي ،وصول مطالبات

  .)1 :1390فر، يدري(حرديگ يبانك، اقدامات مربوط به آن انجام م يمقررات اختصاص

  .)Gabriela, 2008(هستند  يسك اعتبارين منبع رين و واضح تريشتر بانك ها، وام ها بزرگتريب يبرا  

از  يبانك ها و تبعات ناش يمال يد شده و معوق در صورت هايلات سر رسيوجود منابع عمده تسه

، كاهش سود، از دست دادن ينگينقد يبحران هاخود ( ياز منابع مال يمحروم شدن بانك ها از بخش

 ييلات اعطايبازپرداخت به موقع تسه يمناسب برا يجاد ساز و كاريو ... ) ا يه گذاريسرما يفرصت ها

شود،  يرفته ميا پذيشود و  يافت مينكه وام دريبعد از ا .)44 :1385، ي(طرفسازد  يم يرا ضرور

ن درواقع يكسب بازده بالاتر برود، كه ا يتر برا يسكير يرنده ممكن است به دنبال پروژه هايقرض گ

   .)Yenpao, 2009(برد  يكه بانك ها با آن مواجه هستند را بالاتر م يسك اعتبارير

 يدر بخش ها ياقتصاد يت هايدر جهت گسترش و رونق فعال يلات اعتباريپرداخت تسه

انت از اشتغال ين و اشتغال زا و حفظ و صيكار آفر يطرح ها يو با اجرا يو خدمات ي، بازرگانيديتول

ها در مراحل قبل،  يينارسا يجاد برخيت از ايجاد مطالبات معوق حكايرد و ايگيموجود صورت م
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ه يد گشته و معوق در كليرسمطالبات سر يلات دارد. روند و حجم بالاين و پس از پرداخت تسهيح

و  84، 83 يان سال هايدر پا يبانك دولت 10كه  يبه نحو ؛دارد يت نگران كننده ايبانك ها وضع

د گشته و معوق داشته اند يال مطالبات سررسيارد ريليهزار م 112و  80، 53ش از يب ،بيبه ترت 85

لات پرداخت يال تسهيارد ريليهزار م 727و  565، 455ن سال ها يا ياست كه ط ين در حاليو ا

ا معوق شده است يد گشته يانه آنها سررسيلات ساليدرصد تسه 15و  14، 12ب يكرده اند كه به ترت

  .)1388ور يشهر 14روزنامه تفاهم، كل كشور، به نقل از:  يسازمان بازرس(

 ،ر بانك ها)يدهنده نظدهندگان (مؤسسات اعتبارگذاران و اعتبارهيكمك به سرما ياز راه ها يكي

كتر يت نزديبه واقع ينيش بيان است. هر چه پيت مشتريدر مورد وضع ينيش بيپ يارائه الگوها

از  يكي يورشكستگ ينيش بيپ يقرار خواهد گرفت. الگوها يح تريصح يريم گيتصم يباشد، مبنا

ل يدهندگان تماگذاران و اعتبارهيسرما .)1381، ي(ثقف ان استينده مشتريبرآورد وضع آ يابزار ها

نه ي، هزيرا در صورت ورشكستگيان و بنگاه ها دارند، زيمشتر يورشكستگ ينيش بيپ يبرا ياديز

نقاط قوت و ضعف هر كدام،  ينيش بيمورد استفاده در پ يشود. الگوها يل ميبه آنها تحم ياديز

  .)Adnan & Humayon, 2002(خاص خود را دارند 

مسأله مهم و  ،يعلل آن در نظام بانك يو  بررس يلات بانكين معوق شدن مطالبات و تسهيبنابرا

  م.يقرار ده يرا مورد بررسم آنيق در نظر دارين تحقيباشد كه ما در ا يم ياتيح

  

  قينه تحقيشيپ

ر ابزار يبانك ها و سا ييلات اعطاير اصل و فرع تسهيا پرداخت با تأخيبه احتمال عدم بازپرداخت 

سك ير يو درجه بند يريگاندازه يبرا يمدل يند. طراحيگو ياعتبارسك ي، ريمشتر ياز سو يبده

اوراق قرضه انجام شد.  يبر رو »يجان مور«توسط  1909ن بار در سال ينخست يبرا ياعتبار

 يسك اعتبارير يبانك ها به اوراق قرضه سبب شد كه درجه بند يلات اعتبارياد تسهيمشابهت ز

از  يبرخ يسك عدم بازپرداخت اصل و بهره وام ها از سوير يريگاندازه يعنيلات بانك ها، يتسه

  رد. يمحققان مورد توجه قرار گ

نه يدر زم )1964(1نيكيد يتوان به كارها ينه مين زميه انجام شده در اياز جمله مطالعات اول      

، Zمدل نمره  يدر طراح  (Altman, E. I. 1968)مطالعات آلتمن، يمدل نمره ده يطراح

مدل ارزش  يطراحدر  )1998(4يسيتر يو كارها 3يمدل اعتبار سنج يدر طراح )1994(2مورگان

                                                                                                               
1. Deakin 

2. Morgan 

3. Credit Metrics 

4. Treasy 
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 احتمال عدم بازپرداخت اشاره كرد.  ين تابع چگاليتخم يبرا 5سكيدر ر

 ين بانك معتبر جهانيچند يو ورشكستگ يمال يهاحولات بازارت 1970دهه  يدر سال ها

را به تأمل در مورد چالش  يآلمان، مقامات بانكدار »هرشتات«كا و يآمر »ن نشناليفرانكل«همچون 

 يسك اعتبارياعم و رطورهسك بانك بير يرياندازه گ يبرا ييآنها و استفاده از مدل ها يفرارو يها

ته يته بال (كميهم اكنون همگام با مطالعات كم .)Glantz, 2003: 9(طوراخص وادار نمود هب

 يبرا يمؤسسات اعتبار ياز سو ياريقات بسي)، تحقيالمللنيه بي، بانك تسوينظارت بر مقررات بانك

ن يشود. همچن يو معوق شدن مطالبات انجام م يسك اعتبارير يريگق اندازهيمدل دق يطراح

 يبرا يو منطق فاز يعصب يو شبكه ها ياقتصاد سنج يبا استفاده از روش ها ياديز يمدل ها

  رد.يگيمطالبات معوق در بانك ها مورد استفاده قرار م ينيش بيو پ يرياندازه گ

  م.يينما يم يقات اشاره مختصرين تحقياز ا ير به برخيدر ز

  

  يقات داخليتحق

 يزيل تمايت و تحليلج يالگو ييكارآ يبررس«با عنوان  )1388( رانو همكا يزمانپور قيتحقدر 

 يمال ينسبت ها ،»بورس اوراق بهادار تهران يشركت ها يت ماليوضع ينيش بيره در پيچند متغ

ا عدم يت يموفق ينيش بيموفق قرار گرفته و به دنبال پ يناموفق در مقابل شركت ها يشركت ها

 ،سال قبلكي يكه بر اساس داده ها ، نتيجه شدهن دو روشيت شركت ها با استفاده از ايموفق

 يبهتر ينيش بيت پيون لجيوش رگرسر ،دو سال قبل يو بر اساس داده ها يزيل مميروش تحل

  گر ندارند.يكديبا  ين دو روش اختلاف معناداريدر مجموع ا يدارند ول

ن ييو تب يطراح«ران با عنوان يا يبانكدار يتوسط مؤسسه عال 1387كه در سال  يقيدر تحق

 يكارا برا يدن به مدليبه منظور رس ،رفتيصورت پذ »كشور يدر نظام بانك يسك اعتباريمدل ر

 يك و شبكه عصبي، لوجستيخط يكشور، از سه مدل احتمال ينظام بانك يسك اعتبارين رييتب

ان بانك ها بود. يمشتر يمال ينسبت ها ،هان مدليكدام از ان در هريش بيپ ير هاياستفاده شد. متغ

- هب يسك اعتبارير ينيش بيپ يرها در مدل هاين متغيدهد كه ارتباط بيق نشان مين تحقيج اينتا

 يسك اعتبارير ينيش بيپ يها بران مدليترد مناسبيگموئيو س يينبوده و توابع نما يصورت خط

ون يو رگرس يب مربوط به شبكه عصبيبه ترت ينيش بين قدرت پيشتريب ،قين تحقيباشند. در ا يم

  ك بوده است. يلجست

ش يدايعوامل مؤثر بر پت و يوضع يبررس«ان نامه اش تحت عنوان ي) در پا1386( يجعفر برادر     

ران بر اساس مدل يآن در بانك صادرات ا يريشگيمطلوب پ يهامطالبات معوق و ارائه راهكار

                                                                                                               
5. Value at Risk 
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Moral Hazard ان يد كه از ميجه رسين نتيبه ا »ان)بانك صادرات استان تهر ي(مطالعه مورد

، نوع يليصت، مدرك تحي، نوع مالكيت متقاضيرشد فعال يهاري، متغيمورد بررس يعوامل رفتار

ه ي، نسبت سرماي، داشتن چك برگشتيمتقاض يلات، سابقه اعتباريقه، نوع عقد، مقطع اخذ تسهيوث

دار داشته است.  يش مطالبات معوق) رابطه معنيداير وابسته (پي، با متغيافتيلات دريبه مبلغ تسه

و نرخ بازار و منافع حاصل از عدم بازپرداخت از  ين نرخ سود بانكين وجود اختلاف معنادار بيهمچن

  د قرار گرفته است.  ييمطالبات معوق، مورد تأ از عوامل عمده در بروز يكيان، به عنوان يمتقاض يسو

ان بانك يمشتر يسك اعتبارير يهامدل«) در مقاله خود با عنوان 1382(مدرس و ذكاوت 

ان يمشتر يبرا يسك اعتبارير ي، به بررس»ران)يان بانك توسعه صادرات ايمشتر ي(مطالعه مورد

ان بانك، از يمشتر يسك اعتبارير مدل سازي يق براين تحقيپردازد. آنها در ا ين بانك ميا يحقوق

ق عبارتند ين تحقيج ايك استفاده نمودند. نتايون لجستيل رگرسيو تحل يصيل تشخيدو روش تحل

ن ييك به منظور تعيون لجستيز و رگرسيل مميبر اساس تحل يدار آمار يمعن يمدل ها -1از: 

ر يبر اساس متغ -2بانك توسعه صادرات وجود دارد.  يمشتر يشركت ها يسك اعتباريت ريوضع

دسته  يسك اعتباريتوان از نظر ريران را ميبانك توسعه صادرات ا يمشتر ي، شركت هايمال يها

ن يشتريب ير نسبت جاريق، متغين تحقياستفاده شده در ا يمال ير هاين متغياز ب -3كرد.  يبند

ز يل مميتحل يروش ها -4دارد.  به دو گروه خوش حساب و بد حسابان يك مشتريسهم را در تفك

ران از يبانك توسعه صادرات ا يمشتر يشركت ها يك در رابطه با دسته بنديون لجستيو رگرس

  دهند. يرا ارائه م يمشابه باًيج تقري، نتايسك اعتبارينظر ر

  

  يقات خارجيتحق

با  يسك اعتبارير يابيارز مدل سازي«با عنوان  يقيتحق نانس و گارسوا دريدن 2012در سال 

 يبرا يمدل يبه طراح 7»و پنجره متحرك يتكامل يخط 6SVMك كننده يكرد تفكياستفاده از رو

ل يتشك يبرا يصيل تشخيق از روش تحلين تحقيان پرداختند. در ايمشتر يسك اعتبارير يابيارز

ك يك تفكي يريكارگهاز محتمل بودن توسعه و ب يج حاكيورشكسته استفاده شد. نتا يگروه ها

 داشت يصيل تشخيه و تحليان با استفاده از روش تجزيمشتر يبند طبقه يكننده هوشمند برا

(Danenas, P. & Garsva, G. 2012).  

ون يبر اساس رگرس ياعتبار يدهازيبا عنوان كارت امت يقيگران تحقيدانگ و د 2010در سال 

ان يمشتر ياعتبار يابيارز يق، براين تحقيانجام دادند. در ا يب تصادفيك با استفاده از ضرايلجست

                                                                                                               
6. Support vector machines 

7. Sliding window 
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بر  استفاده و يب تصادفياز ضرا ينيش بيپ بالا بردن دقت يو برا كيون لجستيبانك از روش رگرس

 يب تصادفيك با ضرايون لجستيدست آمده از روش رگرسهمشخص شد كه مدل ب ،جياساس نتا

ون يدست آمده از رگرسهب يان را نسبت به مدل هايمشتر ياعتبار ينيش بيقادر است قدرت پ

  . (Dong, G. etal. 2010)ش دهديافزا ب ثابتيك با ضرايلجست

 يتوسط جوآ ا »يبانك ينكول وام ها ينيش بيپ«با عنوان  2010گر در سال يد يقيتحق

و مدل درخت  يپارامتر 8يون پاسخ برگشتيعملكرد رگرس ،ن مطالعهياانجام شد. در  بستوس

افق  يون برايكرده است. مدل درخت رگرس يابيرا ارز ياتلاف اعتبار وام بانك ينيش بيون پيرگرس

 يافق زمان يبرا يون پاسخ برگشتيرگرس كند و  يبهتر عمل م هماه 24و  12كوتاه مدت  يزمان

 .(Joas A. Bastose. 2010)دهد يم يجه بهترينت ،ترمدتبلند

  

  قيسوالات تحق

ون يو رگرس يصيل تشخيتحل يهابر اساس روش يدار يمعن يتوان مدل هايا ميآ .1

 دست آورد؟هران بياالحسنه مهرمطالبات معوق بانك قرض يك برايلجست

ك در طبقه يون لجستيو رگرس يصيل تشخيكدام از دو روش تحلك هريزان قدرت تفكيم .2

 باشد؟ يزان ميو پرداخت شده به چه م به دو گروه معوق يلات بانكيتسه يبند

و  يصيل تشخيكدام از دو روش تحلر معوق در هريمطالبات معوق و غ ينيش بيتابع پ .3

  باشد؟ يك چگونه ميون لجستيرگرس

  قيهدف تحق

  ؛الحسنهت قرضلاياحتمال معوق شدن تسه ينيش بيپ يبرا يمدل يطراح .1

منتخب به دو گروه  يهاالحسنه بر اساس شاخصلات قرضيتسهان يك متقاضيتفك .2

  ؛ان خوش حساب و بدحسابيمشتر

ن يان ايلات قرض الحسنه به متقاضيتسه يت بهتر اعطايريبانك جهت مد ييش توانايافزا .3

  .لاتيتسه

   

                                                                                                               
8 .Fractional response regression 
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 قيروش تحق

  قيروش انجام تحق

. در تهمبستگي اس –توصيفي  ،كاربردي و بر اساس ماهيت و روش ،پژوهش حاضر بر اساس هدف

ران، رد (سرمد و همكايگ يقرار م يها مورد بررسريان متغيم يرابطه همزمان ،يقات همبستگيتحق

ل يو تحل )LR(ك يون لجستيداده ها از روش رگرس يق بعد از جمع آورين تحقيدر ا .)1376

 يافزار آمارل داده ها از نرم يه و تحليتجز ين برايهمچن و ن مدليتخم ي) براDA( يصيتشخ

SPSS استفاده شده است.  

  باشد: ير ميز ن پژوهش شامل مراحليا يدر اجرا ياساس يگام ها     

 ؛)1386-1390( يمورد بررس يان در سال هايمربوط به مشتر يدست آوردن داده هاهب .1

 ؛حساب)حساب و بدان خوشيمعوق (مشترريلات معوق و غيك نمونه ها به تسهيتفك .2

 ؛دو گروه مختلف يبرا DA و LR يبرازش دو الگو .3

  .ن هايمناسب در هر گروه از تخم ينش الگويسه و گزيمقا .4

  

  جامعه و نمونه آماري

اي از افراد يا واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك ست از مجموعهايك جامعه آماري عبارت

ران درسطح يامهر الحسنهجامعه آماري شامل تمامي مشتريان شعب بانك قرض ،باشند. در اين پژوهش

ا نداده اند . كل ياز بانك را در موعد مقرر به بانك برگشت داده  يافتيلات دريباشد كه تسهشهر تهران مي

ن تعداد، يباشد كه از ا يم يهزار مشتر 56شامل  يسال مورد بررس 4 يط ان شعب شهر تهرانيمشتر

  رد. يگيم يمعوق شده جا در گروه يمشتر 2530مربوط به  ييلات اعطايتسه

  د.يآ يدست مه) ب1ر (رابطه شماره يز از فرمول زيحجم نمونه ن

)1(.)1(

)1(..

2

2

2

2

2

PPZN

PPZN

n
−+−

−

=

α

α

ε
                                                                              (1) 

P      نسبت موفقيت در جامعه :ε       دقت مورد نظر :αسطح خطا :  

Z        مقدار احتمال نرمال استاندارد :N   يشعب انتخاب يقيان حقي: حجم جامعه (تعداد مشتر( 

و ساير  در نظر گرفته شده 5/0برابر  Pمقدار  ،به منظور محاسبه حجم نمونه در اين پژوهش

  ر جايگذاري شده است.   يمقادير نيز مطابق رابطه ز
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332
)5/1(5/.)96.1()12500(1/

)5/1(5/.)96.1.(2500

22

2

=
−+−

−
=n  

ن يدند و به هميحساب معوق به عنوان نمونه انتخاب گرد 2530نفر از  332 ،فوقمطابق فرمول 

نفر از  664ن در مجموع يد. بنابرايمعوق انتخاب گردريغ يهانفر از حساب 332 يعنيزان يم

 دند.  يان بانك به عنوان نمونه انتخاب گرديمشتر

 

  قيتحق ييروا

مربوط به  يمؤلفه ها ،هستند يقيران اشخاص حقياالحسنه مهربانك قرضان ينكه مشترينظر به ا

ن معوق شدن ييو تب ينيش بيپ يمستقل برا يهاريتوان از آنها به عنوان متغيان كه ميمشتر

قه، يلات، نوع وثيلات، دوره بازپرداخت، نوع استفاده از تسهيلات استفاده كرد شامل مبلغ تسهيتسه

لات، سابقه ي، مقطع اخذ تسهيليمدرك تحص ت،ي، نوع مالكيت متقاضيقه، رشد فعاليمبلغ وث

باشد. با  يو ... م يافتيلات دريه به مبلغ تسهي، نسبت سرماي، داشتن چك برگشتيمتقاض ياعتبار

و  ان مربوطدتاالحسنه و اسقات و اداره آمار بانك قرضين اداره سازمان و تحقاز مسئولا يخواهنظر

ن يشتريكه ب ييهاريموجود، متغ ير هاين متغيب، از يقات صورت گرفته قبليتحق ين بررسيهمچن

لات، دوره ير مبلغ تسهيلات داشتند شامل متغيمعوق شدن تسه ينيش بيپ ياتفاق نظر را برا

 يهارير ها به عنوان متغين متغيقه بودند و ايقه، مبلغ وثيلات، نوع وثيبازپرداخت، نوع استفاده از تسه

  دند.يمستقل انتخاب گرد

 ياسناد مربوط به حساب ها يق بررسياز از طري: اطلاعات مورد ناطلاعاتابزار گردآوري 

  شد. يران جمع آورياالحسنه مهران بانك قرضيبه مشتر ييلات اعطايتسه

 

  هاروش تحليل آماري داده

  نشان داده شده است. 1در جدول شماره  ق مورد استفاده بوده،ين تحقيكه در ا يمستقل يهاريمتغ
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 مستقل ير هايمتغ .1 جدول

  ر هايح متغيتوض  ر هايمتغ

1X لاتيمبلغ تسه  

2X  لاتيمدت بازپرداخت تسه  

3X  قه يارزش وث  

4X  

 

41X 

 

42X  

 

 :قهينوع وث

  

  ينيچك تضم
  

  كسر از حقوق يگواه

5X  

 

51X 

 

52X 

 

53X  

 :لاتينه استفاده از تسهيزم

  

  عه مسكنيود
  

  ر مسكنيتعم
  

  متفرقه

  

ان در بانك يمشتر يسك اعتبارير مدل سازي يق كه برايتحقن يدر ا يل اصليدو روش تحل

  يحداقل مربعات معمول يصيل تشخيران مورد استفاده قرار گرفته شامل تحلياالحسنه مهرقرض

)OLS (9 م.يپرداز ين دو روش مياز ا ير به خلاصه ايباشد. در ز يك ميون لجستيل رگرسيو تحل  

  

  يصيل تشخيتحل

 ير وابسته اسميك متغي) ير (كدهايان بر اساس مقاديپاسخگو يطبقه بند يبرا 10يصيل تشخيتحل

 يهاريو متغ ياسم 11ر وابستهيكه متغ يرود. در واقع، در موارديبه كار م يا چند وجهيدو 

 يهاريمتغ ي) از رويت گروهير وابسته (عضويرات متغييتغ ينيش بيباشند، به منظور پ يكم 12مستقل

   .)211 :1382شود (سرمد و همكاران،  ياستفاده م يصيل تشخيمستقل، از تحل

ب يد تركير جديك متغيجاد يا يمستقل را برا يهارياست كه متغ يروش ،يصيل تشخيتحل

                                                                                                               
9. Ordinary Least Squares(OLS) 

10. Discrimination analysis 
11. Dependent variable 

12. Independent variable 
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د، كه ير جدين متغيآورند. ا يدست مهب يآن مقدار يان (موارد) برايك از پاسخگويكند كه هر يم

كه  يان را بر حسب مقداريشود كه پاسخگويمحاسبه م ياشود، به گونهيده مينام يصيتابع تشخ

 يصيل تشخين تحليك كند. بنابراير وابسته (ملاك) تفكيآورند، در طبقات مختلف متغيدست مهب

 يهان نحو گروهيمستقل را كه قادرند به بهتر يهارين متغيب يخط يب هايدر صدد است تا ترك

نام  يصي، توابع تشخيخط يب هاين تركيكند. ا ييان (موارد) را از هم جدا كنند، شناسايپاسخگو

  دارند.

رابطه  در ،يصين شكل تابع تشخيج تريدهند. را ينشان م  XDا ي DFرا با تابع تشخيصي 

  :)812 :1388، يب پور و صفري( حب نشان داده شده است 2شماره 

)2(                                                              DF = b1x1+ b2x2 + … + bkxk + b0  

  كه در آن:

 DF =يصيتابع تشخ 

b1,b2, … ريا وزن هر متغي يصيب تشخي= مقدار ضر  

X1,X2, … مستقل ير هاي= متغ  

ق برآورد حداكثر ياز طر ،) و همOLS( يق حداقل مجذورات معموليهم از طر ،يصيتابع تشخ

 يحداقل مجذورات معمولق از روش ين تحقيشود. در ا يمحاسبه م )MLE( 13ييدرست نما

  استفاده شده است.

 

  كيون لجستيرگرس

، و هم ياس كميهم در مق ،ن)يش بيمستقل (پ ير هايون است كه در آن متغياز مدل رگرس ينوع

ن دو مقوله معمولاً به ياست. ا يدو سطح يار مستقل، مقولهيتوانند باشند و متغيم يامقوله

ستند) اشاره يخود ن يكه قادر به بازپرداخت وام ها ياني(مشترك گروه يت در يا عدم عضويت يعضو

شود. در ير وابسته استفاده ميمقدار متغ يك، از مفهوم بخت برايون لجستيكند. در رگرسيم

) Pi-1) بر احتمال عدم وقوع آن (Piك حادثه (ينسبت احتمال وقوع  يبخت به معن ياصطلاح آمار

ك باشد يتواند بزرگتر از يكه نسبت بخت ميحال، دركندير مييك تغين صفر و يب ،احتمال  است.

  .)1376، ران(بازرگان و همكا

بخت  يعيتم طبيت است كه لگاريبنام لج يا، سازهكيون لجستيل رگرسيدر تحل يديكلمه كل

  .)1992، ي(گجراتشود  يف ميتعر 3ك به صورت رابطه شماره يون لجستياست. رگرس

 

                                                                                                               
13. Maximum Likelihood Estimation (MLE) 
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ك، احتمال وقوع يون لجستياست. در مدل رگرس يعيتم طبيانگر لگاريب  Lnدر معادله فوق، 

محاسبه  4) بر اساس رابطه شماره يمشتر يلات وام از سويحادثه مورد نظر (عدم بازپرداخت تسه

 شود: يم
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∑ =++

∑ =+
==

k
i ii

k
i ii

xe

xe
XkXXiPi

β

β
π

β

β

11

1
),...,2,1(

0

0
  

قه اخذ يقه، ارزش وثيلات، نوع وثيمدل شامل مبلغ تسه يطراح يمورد استفاده برا يداده ها

  يباشد كه همگ يلات مينه استفاده از تسهيلات و زميان، مدت زمان بازپرداخت تسهيشده از مشتر

قات و اداره آمار يمسؤولان اداره سازمان و تحق يها يان با هماهنگيمشتر د نامين داده ها بدون قيا

  شده است. يران، گردآورياالحسنه مهربانك قرض يورو فنا

  

  قيتحق يافته هاي

  دست آمدههب يمدل ها يدار يمعن يپاسخ به سؤال اول: بررس

 14بوس ياوم نكل مدل از آزمون  يابيارز يك برايون لجستي: در رگرسكيون لجستيرگرس

ن و ييپردازد كه مدل تا چه اندازه قدرت تب ين موضوع ميا ين آزمون به بررسيشود. ا ياستفاده م

(گام سوم) سطح  يانيبوس، در مرحله پا يج حاصل از آزمون اوم نيدارد؟ با توجه به نتا ييكارآ

 %1كوچكتر از  يخطابرازش مدل قابل قبول و در سطح  ،نيبنابرا و / است05كوچكتر از  يداريمعن

  )2دار است. (جدول شماره  يمعن

  

  كيون لجستيمدل رگرس يدار يمعن يبررس يبوس برا يآزمون اوم ن .2جدول 
  مربع يآزمون كا  )df(يدرجه آزاد  )sig(يدار يسطح معن

)Chi-square(  

  (گام سوم)يانيج گام پاينتا

  بلوك 108/111 6 /000

  مدل 108/111 6 /000

  

ن است كه با استفاده از ين ايك مبيون لجستيدست آمده از روش رگرسهمدل ب يداريمعن

                                                                                                               
14 .Omnibus test 
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لات يان اخذ تسهيم كه قادر است متقاضيدست آورهرا ب يم مدليتوان يك ميون لجستيروش رگرس

  د.ينما يان خوش حساب و بد حساب طبقه بنديشان به دو گروه مشتريهايژگيرا بر اساس و

لكز يو ينام لانداهب يا، از آمارهيصيمدل در تابع تشخ يدار يمعن يبررس ي: برايصيل تشخيتحل

كتر يك قرار دارد كه هرچه مقدار آن به صفر نزدين صفر و ين آماره بيم. مقدار ايكن ياستفاده م

 يدهد كه مقدار لاندا ينشان م 3ج جدول يشتر است. نتايمدل ب يگرنييباشد بهتر و قدرت تب

  . دار است ي/ معن1 يسطح خطامدل در  ،ن حاليبا ا و اشدب يك ميك به يلكز نزديو

  

  مدل يدار يمعن يبررس .3جدول
  يصيع تشخيآزمون تا  لكزيو يلاندا  اسكوئر يكا  يدرجه آزاد  يدار يسطح معن

  تابع اول  /959  392/27  5  /000

  

- هرا بان يقادر است مشتر يصيل تشخيم روش تحلييم بگويتوانيمدل، م يداريبا توجه به معن

  د.يم نمايان خوش حساب و بد حساب تقسيبه دو گروه مشتر يدار يطور معن

  

  يبرآورد يك مدل هايزان قدرت تفكيم يپاسخ به سؤال دوم: بررس

 ينيش بيزان پيم يابيدر ارز ،نام دارد يكه جدول طبقه بند 4جدول شماره  :كيون لجستيرگرس

  كند.  يافراد به ما كمك م يمدل و صحت و سقم مدل در طبقه بند يريپذ

ر يمرحله پس از ورود هر متغ 3مدل در  يو طبقه بند ينيش بيمطابق جدول، درصد صحت پ

، دقت قه در مدل بودير وثيعنوان مثال، در مرحله اول كه فقط متغهمستقل نشان داده شده است. ب

ان خوش ينفر از مشتر 166ن مرحله يدر ا يعني بود؛ %5/59افراد توسط مدل برابر  يطبقه بند

طبقه  يان بد حساب (مطالبات معوق) به درستينفر از مشتر 229معوق) و ريحساب (مطالبات غ

ان بد حساب به ينفر از مشتر 103ان خوش حساب و ينفر از مشتر 166ن يشده اند. همچن يبند

لات به مدل، قدرت ينه استفاده از تسهير زميبا ورود متغ ،شده اند. در مرحله دوم ياشتباه طبقه بند

ر ارزش يبا اضافه شدن متغ ،ت در مرحله سوميافت و در نهايش يدرصد افزا 5/65ك مدل به يتفك

ن مقدار صحت يافت. ايش يدرصد افزا 5/67ك مدل به يان، قدرت تفكيقه اخذ شده از مشتريوث

 5/67زان يبه مم يق، قادرين تحقير مستقل در ايمتغ 5دهد كه با استفاده از  ينشان م يطبقه بند

ن يم. ضمن آنكه در اين كنييلات) را تبيا نشدن تسهير وابسته (معوق شدن يرات متغييدرصد تغ

ان بد يدرصد) از مشتر 5/84نفر( 274ان خوش حساب و يدرصد) از مشتر 4/52نفر( 174مرحله 

  اند.شده يطبقه بند يحساب به درست
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 لاتيتسه يجدول طبقه بند. 4 جدول

    لاتيتسه يت واقعيوضع  ح توسط مدليصح ينيش بيزان پيم
 يهاريمتغ

  مستقل هر گام
  لاتيت تسهيموقع  تعداد تعداد درصد  گام ها

  ر معوقيغ  332  166  50%
 گام اول  قهينوع وث

  معوق  332  229  69%

 -قه ينوع وث ر معوقيغ 332 135 40,7%
نه استفاده از يزم

  لاتيتسه
 گام دوم

 معوق 332 300 90,4%

 -قه ينوع وث ر معوقيغ 332 174 54%
نه استفاده از يزم

 –لات يتسه
  قهيارزش وث

 گام سوم
 معوق 332 274 84,5%

 كل  664 448 67,5%

  

لات معوق شده به يتسه يك مدل برايقدرت تفك ،شود يهمچنان كه در جدول فوق مشاهده م

ر يسوم با استفاده از سه متغكه در گام يطورهباشد، بيلات پرداخت شده ميشتر از تسهيمراتب ب

لات معوق يدرصد از تسه 85قه، حدود يلات و ارزش وثينه استفاده از تسهيقه، زميمستقل نوع وث

 ياحتمال معوق شدن برا ينيش بينكه پيشده است. با توجه به ا يطبقه بند يشده به درست

ن يباشد، بنابرا ين ماحتمال پرداخت شد ينيش بيبانك، مهمتر از پ يسك اعتباريت بهتر ريريمد

ان بانك به دو گروه خوش حساب يمشتر يطبقه بند يت را دارد كه براين قابليدست آمده اهمدل ب

  رد.يو بد حساب مورد استفاده قرار گ

ن يها نشان داده شده است. در ا يت طبقه بنديزان موفقيم ،5: در جدول شمارهيصيل تشخيتحل

اند، نشان شده يدر دو گروه مورد نظر طبقه بند يكه به درست يانيتعداد و درصد پاسخگو ،جدول

  داده شده است.

لات معوق شده به يدرصد) از تسه 5/73نفر (معادل  244شود يطور كه ملاحظه مهمان

درصد) به اشتباه در گروه  5/26نفر (معادل  88ن گروه ين در اياند. همچنشده يطبقه بند يدرست

نفر (معادل  141ز يلات پرداخت شده نياند. از گروه تسهدهش يبند لات پرداخت شده طبقهيتسه

درصد) به اشتباه در گروه  5/57نفر (معادل  191اند و شده يطبقه بند يدرصد) به درست 5/42

  .اندگرفتهلات معوق شده قرار يتسه

شتر ي) ب5/73لات معوق شده (يدر گروه تسه يگردد كه صحت طبقه بندين، ملاحظه ميبنابرا

  ) است.5/42لات پرداخت شده (ياز گروه تسه

ان يدرصد از مشتر 81/51 ،دو گروه ي، بر اساس مجموع درصد صحت طبقه بندبه اين ترتيب
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 ) به اشتباه صورت گرفته است.درصد 19/48( ين طبقه بنديا يشده و مابق يطبقه بند يبه درست

 

  ها يبند طبقه صحت زانيم. 5 جدول

 يت واقعيوضع يصحت طبقه بند

 لاتيت تسهيوضع تعداد درصد تعداد درصد

 معوق شده 332 50% 244 73,5%

 پرداخت شده 332 50% 141 42,5%

 كل 664 100% 385 58%

  

 يك، صحت طبقه بنديون لجستيهمچون رگرس ،شوديكه در جدول فوق مشاهده مطورهمان

- هب باشد؛ يپرداخت شده ملات يشتر از تسهيب ،لات معوقيدر مورد تسه يصيل تشخيروش تحل

اند. با شده يطبقه بند يلات معوق شده به درستياز تسه %5/73ن روش، يكه با استفاده از ايطور

  باشد.  يك ميون لجستين روش كمتر از روش رگرسيك ايقدرت تفك ،ن حاليا

  

  لات معوقيتسه ينيش بيتابع پ يچگونگ يپاسخ به سؤال سوم: بررس

ك را به صورت رابطه يون لجستيتوان مدل رگرسيل، ميج تحليبر اساس نتا ك:يون لجستيرگرس

  نشان داد: 5شماره 

Ln (
�

���
) = a + B1X1 + B2X2 + … + BKXK                                                               (5) 

 )53X(049/2) +51X(568) +/42X(850/2- )41X(895/2- )constant (967/1 =)
�

���
Ln (  

ان خوش يدر گروه مشتر يمشتر ،مثبت باشد ،دست آمده از رابطه فوقهكه عدد ب يدر صورت

ن در يان بد حساب قرار خواهد گرفت. همچنيدر گروه مشتر ،باشد يكه منف يحساب و در صورت

بر معوق شدن  ير منفير مورد نظر تأثين است كه متغينشان دهنده ا ،يب منفين رابطه ضرايا

ن بر يلات دارد. بنابراير مثبت بر معوق شدن تسهينشان دهنده تأث ،ب مثبتيلات دارد و ضرايتسه

كسر از حقوق  ياز نوع گواه ،و چه ينيچه از نوع چك تضم ،انيقه از مشترين رابطه، اخذ وثيطبق ا

دهد كه ين رابطه فوق نشان ميگردد. همچنيلات مين آمدن احتمال معوق شدن تسهييباعث پا

ر انواع يش از سايلات متفرقه بيعه مسكن و تسهيلات مثل ودياز تسه يال معوق شدن برخاحتم

  باشد. يلات ميتسه

 يصي، نمرات تشخ"يكانون يصيب تابع تشخيضرا"با عنوان  6جدول شماره  :يصيل تشخيتحل

 يون خطيدر رگرس bب يدهد كه معادل ضر ير مستقل را نشان ميهر متغ ياستاندارد نشده برا

ها، نشان رير متغي، ضمن كنترل اثر سايصير مستقل را در تابع تشخيهر متغ يكيهستند و سهم تفك
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  م.يكن جاديا 6را به صورت رابطه شماره  يصيم تابع تشخيتوانيب مين ضرايدهند. با استفاده از ايم

  

  يصيمستقل در تابع تشخ يهاريب متغيضرا .6جدول 

  مستقل مدل ير هايمتغ بيضرا

0 1X 

009/ 2X 

0 3X 

888/ - 4X 

475/ - 5X 

770/ - constant  

  

DF1= b1x1+b2x2+…+ bkxk+ b0                                                                     (6) 

)4X(475/-)3X (888/0- )2X (009)+/constant (770/- =DF  

 يفوق عدد يصيكه نمره تابع تشخ ي، در صورتيمربوط به هر مشتر يداده ها يگذاريبا جا

 ،كه مثبت باشد يو در صورت ان بد حساب)يها (مشترعوق شدهدر گروه م يمشتر ،باشد يمنف

  رد. يگيان خوش حساب) قرار ميها (مشترر معوقيدر گروه غ يمشتر

 ،يدار بودن از نظر آمار يعلاوه بر معن يصيآمده از تابع تشخ دستهبكر است كه مدل ذلازم به 

 يمربوط به مشتر ير داده هايكه مقاد يدر صورت :ين معنيباشد؛ بديز معنادار مين ياز نظر اقتصاد

صفر  يقه اخذ شده از مشتريا ارزش وثياخذ نشود  ياقهيوث ي(به عنوان مثال از مشتر صفر باشد

ب قرار ان بد حسايدر گروه مشتر يد و مشتريآيدست مهب يمنف يعدد يصيباشد)، مقدار تابع تشخ

 خواهد گرفت.

دهد كه احتمال عدم بازپرداخت با مدت بازپرداخت رابطه ين نشان ميرابطه فوق همچن

احتمال عدم بازپرداخت  ،شتر باشديلات بيچه مدت بازپرداخت تسهكه هر ين معنيم دارد؛ بديمستق

با عدم بازپرداخت  يز رابطه منفيقه نيان و ارزش وثيقه اخذ شده از مشتريشتر است. نوع وثيب

  لات دارند. يتسه

  

  يريجه گينت

است در  يهيباشد. بد يلات ميمعوق شدن تسه مدل سازيتلاش در جهت  ،ق حاضريهدف تحق

ا به موقع پرداخت كردن يمعوق شدن  ينيش بيت پينمود كه قابل يطراح يكه بتوان مدل يصورت
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 يعنيلات يمرتبط با عدم پرداخت تسهسك يتوان ريم ياديتا حد ز ،لات را داشته باشديتسه

ون ين مهم، ما از دو روش رگرسيا يق براين تحقيبانك را كنترل نمود. در ا يسك اعتبارير

  م. ياستفاده كرد يصيل تشخيك و تحليلجست

شتر از روش يك بيون لجستياز روش رگرس ين مدل برآوردييج نشان دادند كه قدرت تبينتا     

لات معوق شده يدرصد از تسه 5/82ح يصح ينيش بين مدل قادر به پيباشد. ا يم يصيل تشخيتحل

نكه دانستن احتمال معوق شدن مطالبات يباشد. نظر به ا يلات معوق نشده ميدرصد از تسه 4/52و 

توان ين ميلات آن بانك است، بنابرايك بانك مهمتر از احتمال معوق نشدن تسهي يبه مراتب برا

ق يج تحقينتا كار برد.هالحسنه بلات قرضيان تسهيت متقاضيوضع يابيهت ارزمدل مذكور را در ج

  دهد كه:ين نشان ميهمچن

 يلات مؤثر مياز معوق شدن تسه يريقه اخذ شده در جلوگيان و ارزش وثيقه از مشترياخذ وث 

لات به يتسه يك فاكتور مهم در اعطايعنوان هقه را بيد وثيمسئولان بانك با ،ن منظوريباشد؛ بد

  ان در شمار آورند.يمتقاض

طور هر گذار باشد. بيلات تأثيتواند بر معوق شدن تسهين ميلات همچنيمدت بازپرداخت تسه

شتر است كه البته يز بيلات نياحتمال عدم بازپرداخت تسه ،شتر باشديچه مدت بازپرداخت بهر يكل

لات، احتمال يمدت بازپرداخت تسهش يچرا كه با افزا ؛ستيجه چندان هم دور از انتظار نين نتيا

رنده يلات گينكه تسهياحتمال ا ،شود و به دنبال آن يشتر ميرنده بيلات گيط تسهينوسان در شرا

  شتر است.يب ،لات با مشكل مواجه شوديپرداخت تسهزدر با

نه ها، احتمال معوق شدنشان ير زميلات نسبت به ساينه استفاده از تسهياز انواع زم يبرخ

ر انواع يلات متفرقه نسبت به سايعه مسكن و تسهيلات از نوع ودياست. مشخصاً تسهشتر يب

ن يبه ا يشترياست كه توجه ب ين ضروريدارند. بنابرا يشترياحتمال عدم بازپرداخت ب ،لاتيتسه

لات احتمال عدم ين نوع تسهينكه چرا ايلات شود و در صورت امكان به دنبال علت اينوع تسه

  بود. ،دارند يشتريبازپرداخت ب

ل و تازه يانجام تحل يدست آوردن اطلاعات لازم براهت در بيلازم به ذكر است كه محدود

 يمدل ها يكنندگنييق و قدرت تبين تحقيت ايفيز بر كيران نياالحسنه مهرانك قرضس بودن بيتأس

  گذار بوده است.ريدست آمده تأثهب

  

  15شنهاداتيپ

دست آمده همدل ب يدار يسؤال اول كه دلالت بر معن ق در مورديج تحقيبا توجه به نتا .1

                                                                                                               
15 Directions for future research 
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قات مشابه يشود كه با انجام تحق يشنهاد ميپ ،الحسنه داشتلات قرضيعلل معوق شدن تسه يبرا

ن در بانك ايمشتر يسك اعتباريت ريريبهبود مد يك مدل مناسب براينه استفاده از يزم ،شتريب

 فراهم شود.ران) ياالحسنه مهرمورد مطالعه (بانك قرض

شتر از يب ،لات معوق شدهيتسه ينيش بيدر پ يك مدل برآوردينكه قدرت تفكيبا توجه به ا .2

شود كه در صورت يشنهاد ميدرصد)، پ 54درصد در مقابل  84( باشديمعوق مريلات غيتسه

 كار گرفته شود.هلات بياحتمال معوق شدن تسه يبررس يشتر براياستفاده، مدل مذكور ب

ان و يقه اخذ شده از مشترينوع وث يهاريمشخص شد كه متغ ،قيج تحقينتا با توجه به .3

الحسنه دارند، لات قرضيدر معوق شدن تسه يير بسزايتأث ،لاتينه استفاده از تسهين زميهمچن

ر يش از سايها برين متغيالحسنه، الات قرضيتسه يشود كه در روند اعطايشنهاد مين پيبنابرا

 د.و ملاحظه قرار گير يها مورد بررسريمتغ

نگونه يد بودن كاربرد ايمف دست آمده وهب يدار بودن مدل ها يبا توجه به معن ،تيدر نها .4

ز با انجام دادن ير بانك ها نيگردد كه سايشنهاد مي، پيسك اعتباريت ريرينه مديمدل ها در زم

لات معوق خود، يت بهتر تسهيريمد يمناسب برا يدست آوردن مدل هاهب يقات مشابه برايتحق

  مبادرت ورزند.
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