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 چکيده
کارآمد و  ع،یدر انتقال سر يمؤثرباشند که نقش  یهر کشور م ینظام مال یاصل ياز اجزا ،پرداخت هاينظام

ها سامانه نیکنند. ایم فایا ینظام مال کارآییارتقاء  زیو ن یبازارها و فعالان مختلف نظام مال انیوجوه در م منیا
کارت پرداخت، کاهش مخاطرات  کیدر قالب  دسهولت در حمل و استفاده وجه نق رینظ ییها یژگیو يدارا
رد  وهیبا ش سهیدر مقا يماریب تیسرا ایاز انتقال  یوجه نقد، کاهش مخاطرات ناش يمفقود ایاز سرقت  یناش

 ،یتحت عنوان سود بانک یحساب سپرده بانک يمتعلقه به موجود دیاز عوا منديو بدل نمودن اسکناس، بهره
پرداخت  باشند. هرگونه یسرعت مبادلات م شیو افزا لیتسه ،یبانک يکارمزدهاو  یمبادلات هاينهیکاهش هز

 ايهشناخت آثار پرداخت تیبا توجه به اهم ،رو نیاست. از ا ریها امکان پذسامانه نیاز بستر ا یکیالکترون
 زانیم یبررس ،مقاله نیا یهدف اصل ،یبخش مال تیو نظر به اهم يمختلف اقتصاد هايبر بخش یکیالکترون

شور با ک ياستان ها یبر توسعه مال یکیالکترون يهااز پرداخت یئبه عنوان جز یکارت يهاپرداخت يگذارتأثیر
 1386-95 یدر دوره زمان یبا استفاده از روش حداقل مربعات معمول جیباشد. نتایپانل م هايداده يریبه کارگ

خودپرداز و  هايمجموع تعداد دستگاه و شفرو هايانهیخودپرداز، تعداد پا هاينشان داد که تعداد دستگاه
پرده به س لاتیبر نسبت تسه يمثبت و معنادار تأثیر ،یکارت يهافروش به عنوان شاخص پرداخت هايانهیپا

 استان ها دارند. یها به عنوان شاخص توسعه مالاستان
 

 هاپانل، استان هايداده ،ی، توسعه مالیکارت يهاپرداخت کليدي: گانواژ

 JEL E44 ،E42 ،C23 :ي طبقه بند
  

                                                                                                                   
 p_salatin@iauec.ac.ir     (  مسئول سندهینو) ، ایرانروزکوهیف ،یگروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام ،اریاستاد. 1

 khoraman.a@gmail.com                            ، ایرانتهران ،یارشد اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام کارشناس .2

 ،تهران تحقیقات، واحد علوم و دانشگاه آزاد اسلامی گروه مهندسی صنایع، ،مهندسی صنایع دانشجوي دکتري. 3

 niloufar.ghaffari@srbiau.ac.ir                                                                                       ایران.
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 مقدمه .1

 هاگذار بر توسعه مالی کشور تأثیریکی از موضوعات مهمی که در اقتصاد مطرح است، شناسایی عوامل 

گرهاي مالی واسطهخدمات  کارآییکمیت، کیفیت و  ،است که طی آن فرآیندي ،توسعه مالیست. ا

اد اي مهم است که امروزه اعتقتوسعه مالی بر عملکرد اقتصادي کشورها به اندازه تأثیر یابد.بهبود می

 در صورتی مالی توسعه توان به رشد اقتصادي دست یافت.نمی ،بر این است که بدون توسعه مالی

 را فراهم منابع بهینه تخصیص جهت مناسب زمینه بتواند که شود منجر اقتصادي رشد به تواند می

 (. 1388 نظري، و دادگر) شود سرمایه کارآیی افزایش سبب و ساخته

 هايفعالیت به آنها هدایت اندازکنندگان و پس وجوه از حاصل منابع تجهیز طریق از، توسعه مالی

عوامل بسیاري در بهبود عملکرد اقتصادي می شود.  سبب بالا، افزوده ارزش داراي و سودآور اقتصادي

هاي کارتی به پرداختتوان به کشورها دخالت دارند که از آن جمله میتعیین سطح توسعه مالی 

اي هوابستگی روزافزون زندگی افراد به پرداخت اشاره نمود.عنوان بخشی از پرداخت هاي الکترونیکی 

کارتی و حرکت از بانکداري سنتی به بانکداري الکترونیکی موجب شده است تا این بخش به طور 

 یکیاز ابزارهاي بانکداري الکترونهاي مختلف اقتصاد نقش ایفا نماید. در کارکرد بخشبالقوه و بالفعل 

 هاي اعتباري،کارتهاي بانکی نظیر هاي فروش، انواع کارتهاي خود پرداز، پایانهتوان به دستگاهمی

  هاي هدیه اشاره نمود.کارت هاي بدهی وکارت

 هايعمدتاً از طریق ایجاد زیر ساخت سیستم مالی لیاص کانون ها به عنوان  بانک ،در این راستا

 هاي نقدي نظیرهاي فروشگاهی و کاهش تراکنشپرداز، پایانهلازم نظیر گسترش دستگاه هاي خود

مندي از خدمات انتقال نمایند. بهرهاقدام به خلق و انتشار پول می ،برداشت وجه از خودپردازها

ت اي از موجودي نقد به صورمستلزم انباشت بخش عمده ،دیگرالکترونیکی پول از حسابی به حساب 

 رونیکی برهاي الکتباشد. لذا اثر بخشی خدمات پرداختهاي عامل میهاي بانکی نزد بانکسپرده

هاي جم سپردهاز طریق کاهش تقاضاي اسکناس و مسکوک و افزایش ح هامقوله سودآوري بانک

اعطاي  به افزایش ،گذاري و رسوب بیشتر منابع مشتریانپردهچرا که افزایش س شود؛بانکی ایجاد می

-میمنجر ها  هاي بانکی و سودآوري بانکها و بسط و گسترش سپردهتسهیلات از محل آن سپرده

 گردد. 

هاي کارتی به عنوان بخشی از پرداخت هاي الکترونیکی، آزاد ز مزایاي دیگر استفاده از پرداختا

هاي مورد نیاز کمتر، جهت توسعه و تجهیز بسترهاي مربوط به طریق هزینهها از سازي سرمایه بانک

د باش اندازي شعب جدید بانک ها میهاي بالاي راهگسترش پرداخت هاي کارتی در مقایسه با هزینه

 (. 1392 رحیمی، نانی و)لاري سم
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به کاهش بهاي تمام شده خدمات و کاهش نیاز به  ،همچنین انجام امور به صورت الکترونیکی

شده و عملاً، آزادسازي منابع و کاهش هزینه منجر نیروي انسانی و حضور فیزیکی مشتریان در شعبه 

کاهش هزینه چاپ تواند با هاي کارتی می پرداخت ،و سودآوري بانک ها را به دنبال دارد. بنابراین

هاي حمل و نقل، پرسنلی، هزینه کاهش هزینه هاي عملیاتی، هاي فرسوده،اسکناس و امحاي اسکناس

گسترش محدوده جغرافیایی مشتریان،  هاي عمومی، اداري، تشکیلاتی و تسریع عملیات بانکی،هزینه

 انعطاف پذیري، کاهش ترافیک شهري، کاهش مصرف سوخت، افزایش قدرت بانک در مدیریت وجوه،

صرفه جویی در زمان، سهولت در پرداخت، عدم  ،ز دید مشتريو اهاي بانکی گسترش حوزه فعالیت

  به افزایش و مکانی، کاهش مخاطرات حمل پول، افزایش رضایت را به دنبال دارد که محدودیت زمانی

نتایج  بعضی از مطالعات انجام  در حالی است که این د.گردمیها و توسعه مالی منجر سودآوري بانک

بر سودآوري  ،خدمات بانکداري الکترونیکی در کوتاه مدتدهد که مینشان  ،شده در این زمینه

  .((Siam, 2006ت ها در کشور اردن اثر منفی داشته اس بانک

نیز نشان داد که  (Coppin, Craigwell, & Moore, 2003) کوپین کرایجول مورنتایج مطالعه 

آموزش پرسنل و برنامه هاي اطلاع  هايبه دلیل افزایش هزینه ،هاي خود پردازبه کارگیري ماشین

صنعت بانکداري  ،در این راستا در کوتاه مدت کاهش داده است. ها راوري بانکرسانی به مشتریان، بهره

 و سرمایه گذاري بسیاري فتاده،به تکاپو ا به منظور به کارگیري این ابزارهاکشور در سال هاي اخیر 

هاي ابزار الکترونیکی و سیستم پایانه شعب، ي پایانه فروش،دستگاه ها هاي خودپرداز،بر روي دستگاه

 (. 1391)نصراللهی و محمدي، شبکه بانکی انجام شده است

هاي عدم پوشش مخابراتی در همه نقاط با چالش ،هاي الکترونیکی در ایرانپرداخت ،با این وجود

 متناسب با کیفیت مورد نیاز، عدمکشور، کندي توسعه شبکه زیر ساخت، عدم ارائه خدمات مخابراتی 

ت دن قابلیت اطمینان ارتباطارعایت دقیق توافق نامه سطح خدمات از سوي شرکت مخابرات، پایین بو

اي موجود، دشواري دسترسی و خرید نرم افزارهاي خارجی، دشواري انطباق نرم افزارهاي شبکه

اي ههاي ناشی از آیین نامهو محدودیت خارجی با عملیات بانکی داخلی، کمبود قوانین و ضعف اجرایی

 (.  1394 خندان سویري، و باشد )احمديمعاملاتی مواجه می

 که است این مهم هاي الکترونیکی در توسعه مالی، مسأله به اهمیت پرداخت با توجه ،از این رو

هاي کشور انتوسعه مالی است هاي الکترونیکی بر پرداخت هاي کارتی به عنوان بخشی از پرداخت آیا

هاي فروش که تعداد پایانه شد خواهد آزمون فرضیه این سؤال،  با این  متناظر  گذار می باشند؟تأثیر

هاي هاي فروش و تعداد دستگاهها و مجموع تعداد پایانهاستان هاي خودپردازها، تعداد دستگاهاستان

بر  مثبت و معناداري تأثیر ،کارتیهاي نشان دهنده پرداخت ه عنوان شاخصب هااستان خودپرداز

 هاي کشور دارند. توسعه مالی استان
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مناسب در جهت گسترش  هايسیاست در تدوین را سیاستگذاران می تواند ،این مطالعه نتایج

در سند چشم انداز بیست ساله، ایران کشوري توسعه یافته با  ،نماید. از سوي دیگر یاري توسعه مالی

علمی و فناوري در سطح منطقه آسیاي جنوب غربی با هویت اسلامی و با تعامل  جایگاه اول اقتصادي،

در روابط بین المللی توصیف شده است. لذا، با توسعه مالی می توان جایگاه بین المللی  مؤثرسازنده و 

انداز جمهوري اسلامی ایران در افق ین کننده در سند چشمایران را ارتقاء بخشید و به هدف تعی

 هجري شمسی نائل آمد.  1404

 موضوع ادبیات بر مروري ،بخش دومپس از مقدمه، است.  بخش  پنج بر مشتمل ، مقاله حاضر

اطلاعات  وريبه روش تحقیق، تصریح مدل، بررسی روند متغیرها و ابزار گردآ، سوم بخشدر  دارد.

 ،پنجم بخش و در نهایت در نتایج اختصاص یافته، ارائه و مدل به برآورد ،چهارم بخش  ه شده،پرداخت

 جمع بندي و پیشنهادات ارائه شده است.

 

 ادبيات موضوع. 2

 کارتی( و توسعه مالیپرداخت هاي) پرداخت هاي الکترونيکی .1-2

تباري، هاي اعهاي بانکی نظیر کارتالکترونیکی مانند انواع کارتامروزه معرفی ابزارهاي نوین پرداخت 

ترونیکی، انتقال الکترونیکی وجوه هاي الکترونیکی، چک الکهاي هدیه، حوالههاي بدهی، کارتکارت

الان هاي جدیدي را براي مقامات پولی و بانکی، فعفرصت ،هاي تسویه بین بانکی الکترونیکیسیستم و

ملیاتی و خدماتی هاي عوري و کاهش هزینهاقتصادي و مردم ایجاد نموده و سبب ارتقاء رقابت، بهره

  است. شده بانکی

 سازند که یکهاي پرداخت، تجهیزاتی هستند که مشتري را قادر میابزارها و کانال ،در این راستا

حساب، انتقال وجه، خرید و سایر خدمات تراکنش الکترونیکی را به منظور پرداخت، دریافت صورت

اي پرداخت هدهد. سیستم الکترونیکی بانکی، در شعبه یا بیرون شعبه در هر ساعت از شبانه روز انجام

هاي بنیادین بانکداري الکترونیکی است که نقش تأمین اعتبار و جا به جایی یکی از بخش الکترونیکی،

هاي جدید این سیستم توان جا به جایی وجه نقد از یک کاربر وجوه را به عهده دارد، همچنین گونه

 هايهاي الکترونیکی از ثمرهم پرداختفروش را نیز دارند. سیستبه کاربر دیگر و بازاریابی و 

ها سیبرد که دسترهاي مدرن و توسعه ارتباطات است و دانش بشري را به سویی پیش میفناوري

 هاي تأمین است.کم کردن حجم و گستره زنجیره تر از گذشته باشد. این سیستم به دنبالآسان

گان نده یا تولید کننده را به تولیدکنندمسیري است که مصرف کننده را به تولید کن ،زنجیره تأمین

دي ، باید آن را بپیماید )فرکند و محصول براي رسیدن به دست مصرف کننده نهاییدیگر متصل می

 (.  1391 وطنیان، و
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 توسعه نظام هاي پرداخت با تسهیل مبادلات اقتصادي و ایجاد بستر مناسبی براي اجراي سیاست

 (. 1388 )چشمی، ی و اقتصادي کشورها کمک نمایندتوانند به توسعه مالمی ،پولی

سیاست پولی با استفاده از معاملات بازار پول و اثر گذاري  مؤثرهاي پرداخت براي اجراي نظام

اي هتوسعه نظام ،باشند. به علاوهاز اهمیت زیادي برخوردار می ،آنها بر فعالیت هاي مالی و اقتصادي

ا ورود گذار باشد. بتأثیرمبادلات پولی و تقاضاي پول کل اقتصاد  تواند بر سرعت و حجممی ،پرداخت

خدمات نوین پرداخت و آشکار شدن مزایاي به کارگیري ابزارهاي پرداخت الکترونیکی در مقایسه با 

 ،خواهی در مبادلات روزمرهابزارهاي پرداخت سنتی، رفتار پولی مردم به سمت کاهش درجه نقدینه

ه جریان الکترونیکی شدن پول و ارائه خدمات پرداخت غیر نقد الکترونیکی، متمایل شده است. اگرچ

 کند، لیکننگهداشت وجه نقد در جهت پوشش تقاضاي معاملاتی و احتیاطی پول را منتفی نمی

هاي پرداخت الکترونیکی نظیر سهولت در حمل و استفاده وجه نقد در قالب یک کارت پرداخت، مزیت

سرقت یا مفقودي وجه نقد، کاهش مخاطرات ناشی از انتقال یا سرایت  کاهش مخاطرات ناشی از

مندي از عواید متعلقه به موجودي حساب بیماري در مقایسه با شیوه رد و بدل نمودن اسکناس، بهره

هاي مبادلاتی و کارمزدهاي بانکی، تسهیل سپرده بانکی تحت عنوان سود بانکی، همراه با کاهش هزینه

هش خواهی را کاشود و نقدینهسبب تغییر شکل تقاضاي سنتی پول می ،مبادلاتو افزایش سرعت 

هاي نشر و امحاء اسکناس، اثر بخشی دهد. کاهش نقدینه خواهی، اثرات مثبتی نظیر کاهش هزینهمی

یش افزا ،هاي بانکی مردم و به تبع آنمرکزي و افزایش رسوب سپرده هاي پولی براي بانکسیاست

 (.1392 امامی، زاده و)نادعلی ها می انجامددهی و مآلاً به سودآوري بیشتر بانکقدرت تسهیلات

ار بخشی از آث ،افزایش رفاه اقتصادي ،کاهش جرم و جنایت به علت افزایش شفافیت و در نهایت

  .(Swartz, Hann, & Layne, 2004)هاي الکترونیکی می باشد دیگر توسعه پرداخت

هاي الکترونیکی جانشین حجم اسکناس و مسکوک در کترونیکی، پولهاي البا گسترش پرداخت

بخشی از عرضه پول را تشکیل  ،هاي موجود در دست مردمکه پولشوند و با توجه به آنست مردم مید

هاي در گردش یا در دست مردم بر عرضه کل پول تغییر در تقاضا براي پول ،دهند، از این رومی

است  1Mپول الکترونیکی بر  تأثیرتوان انتظار داشت، ي که میتأثیرباشد. بیشترین گذار میتأثیر

Berensten, 1998).)  

به سه عامل تمایل نظام بانکی به گسترش یا انبساط  1Mپول الکترونیکی بر  تأثیر ،به طور کلی

 1Mهاي دیداري، نوع تعریفی که از ذخایر خود، نرخ ذخایر لازم براي انتشار پول الکترونیکی و سپرده

 أثیرتشود، بستگی دارد. هر چند پول الکترونیکی به خلق پول جدید منجر خواهد شد، لیکن ارائه می

توسط پول رایج ملی بستگی دارد. در صورتی که وجوه مزبور  آن بر عرضه پول به پشتیبانی شدن آن

پول دیجیتالی با پول کاغذي جانشین  ،صورتهاي بانکی معمولی پشتیبانی شود، در این با حساب
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که مصرف کنندگان پول کمتري نگهداري اثر خواهد بود. لیکن در صورتیشده و بر عرضه پول بی

کرده و با در اختیار داشتن پول الکترونیکی، بیشتر پول خود را به صورت سپرده بانکی نگهداري کنند، 

ضریب فزاینده را  ،سپرده منجر شده و در نتیجهبه کاهش نسبت اسکناس و مسکوک به  ،این امر

  .(Choe, (12003افزایش خواهد داد

تعریف جدیدي از  ،افزود. از این رو  1M( را نیز به mEتوان پول الکترونیکی )می ،در این صورت

1M به صورت زیر به دست خواهد آمد: 

(1)                                                                                                                                   = CU+DD+ Em1M  

حجم   DDها، حجم ریالی اسکناس در دست مردم و بانک CU انباره پول در جریان، 1M ،در آنکه 

باشد. جایگزینی اسکناس و الکترونیکی میپول   mE هاي دیداري بخش خصوصی ویالی سپردهر

که ، ایندهد. اولقرار می تأثیررا تحت  1M ،مسکوک در دست مردم با پول الکترونیکی از دو کانال

را به طور مستقیم از طریق کاهش  1Mتبدیل اسکناس و مسکوک در دست مردم به پول الکترونیکی، 

که با اضافه شدن پول الکترونیکی به سبد پولی آن، دوم دهد؛قرار می تأثیرحجم پول در گردش تحت 

د. کانال دوم به گیرقرار می تأثیرتحت  هاي دیداري،، حجم سپردهها و در نتیجهمردم، ذخایر بانک

 دارد، از اهمیت بسیاري برخوردار است )همتی و همکاران، 1Mبالقوه زیادي بر  تأثیراین دلیل که 

1391.) 

 هاي الکترونیکینشان دهنده پرداخت ه عنوان شاخصخودپرداز ب دستگاه هاي ،در این راستا

ی به امکان دسترس ،ه مالیمؤسسباشند که به کاربران یک یکی از ابزارهاي مهم ارتباطی می ،)کارتی(

ند. آورهاي عمومی و بدون نیاز به نیروي انسانی یا کارمند بانک را فراهم میتبادلات مالی در محیط

تواند بسیاري از وظایف اصلی بانک ها را انجام رداز به عنوان یک شعبه بانک مییک دستگاه خودپ

 (. 1393دهد )احسانفر، 

ش سبب افزای ،پرداز به عنوان یکی از اصلی ترین ابزارهاي پرداخت الکترونیکیخود هايدستگاه

تفاده هاي اسیل هزینههاي عملیاتی بانک ها از قبزیرا هزینه گردند؛ها و توسعه مالی میي بانکسودآور

 ،دهند و با ارائه خدمات شبانه روزينیروي انسانی را به شدت کاهش می از کاغذ و هزینه استفاده از

، موجب افزایش مشتریان و صرفه جویی در هزینه هاي مکانی و زمانی گردیده و به این ترتیب

هاي افزایش تعداد دستگاههند. همچنین دري بانک ها را افزایش میسودآو هاي بانکی وفعالیت

پرداخت قبوض به صورت شبانه  دمات بانکی از جمله دریافت وجه وخودپرداز موجب می شود تا خ

                                                                                                                   
 تواند درست باشدبا فرض ثابت بودن نرخ ذخیره قانونی این استدلال می. 1
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خود سبب  ،شود که این امرجلوگیري می ن بوده و لذا از نگهداري پول نقدروزي در اختیار مشتریا

 گردد.ها و توسعه مالی میسودآوري بانکهاي بانکی، افزایش سپرده

 ،هاي الکترونیکیهاي فروش یا کارتخوان به عنوان یکی دیگر از ابزارهاي پرداختپایانه 

ودکار اي، به سیستم بانکی امکان انتقال خهایی می باشند که از طریق ارتباط تلفنی یا شبکه دستگاه

، کان پرداختعلاوه بر ام ،هاي پایانه فروشسازند. دستگاهمبلغ خرید، از حساب فروشنده را فراهم می

حساب، امکان انصراف از خرید و داراي عملکردهاي مختلفی از جمله اعلام موجودي، دریافت صورت

هاي کند. پایانهگزارش روزانه است، که صاحبان آن را از مزایاي شعب کوچک بانکی برخوردار می

بب س ،ي الکترونیکیهاگر از اصلی ترین ابزارهاي پرداختنیز به عنوان یکی دی  فروش یا کارتخوان

نجر مزیرا به کاهش مراجعات مشتریان به بانک ها  گردند؛ها و توسعه مالی میي بانکافزایش سودآور

موجب افزایش  ،هاي فروشدهند. افزایش تعداد پایانههاي پرسنلی را کاهش میشده و لذا هزینه

 ،شود. بر این اساسسودآوري میر براي بانک و افزایش سپرده بانک و امکان عرضه اعطاي وام بیشت

ها را افزایش می دهد. با افزایش دارند که باز هم سپرده بانکمی پول نقد کمتري نزد خود نگه مردم

 یابد. سطح سودآوري، توسعه مالی نیز افزایش می

 از نشان داد که استفاده ،(Boeschoten, 1992) بوئسچوتن ،در مطالعه اي در کشور هلند

 داده است.   را کاهش نقد نگهداري پول ايمدهع به طور فروش هايپایانه و خودپرداز هايدستگاه

هاي دگان کارتنشان داد که دارن ،(Duca, & Whitesell, 1995) نتایج مطالعه دوکا و وایتسل

ي ها در حالی که کارت نمایند؛ه هاي معاملاتی کمتري نگهداري میپول و سپرد اعتباري در آمریکا،

 10ندارد. همچنین  به ازاي افزایش ها هاي کوتاه مدت و کل سپردهاي بر سپردهاثر عمده ،اعتباري

درصد کاهش  11 درصد و دارایی پولی 9درصدي در احتمال داشتن یک کارت، مانده حساب جاري 

 یافته است. 

در  مانده پول نقد ،هاي الکترونیکنیز نشان داد که ورود کارت  (El-gawady, 2006) القوادي

 نقد به سپرده تبدیل و سببپول  ،افزایش داده است. در واقع او سپرده ها ر ،کشور مصر را کاهش

 افزایش ،ها به پول نقد در دست مردم )اسکناس و مسکوک( گردیده که خودافزایش نسبت سپرده

ت الکترونیکی را بر سرع . همچنین وي اثر افزایش تعداد کارت هايضریب فزاینده پولی را در پی دارد

بررسی نمود  1999 -2005ی گردش درآمدي پول و ضریب فزاینده پولی در کشور مصر در دروه زمان

بر سرعت گردش پول و ضریب فزاینده پولی اثر  ،هاي الکترونیکیو دریافت که افزایش تعداد کارت

عمده و مثبتی را داشته است. این اثر مثبت بیانگر افزایش عرضه پول با فرض ثبات پایه پولی است 

 شود.بانک مرکزي در کنترل عرضه پول میکه سبب کاهش قدرت 
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اشند، ب سعه مالی میبر تو مؤثرچگونگی اثرگذاري تورم و رشد اقتصادي که از عوامل مهم  ،در ادامه

 بر توسعه مالی تشریح گردیده است. 

ثبت و م تأثیربر  ،تورم بر توسعه مالی انجام شده است. گروهی تأثیرمطالعات متعددي در زمینه 

د نرخ تواناند. افزایش در نرخ تورم میمنفی تورم بر توسعه مالی اشاره نموده تأثیربر  ،گروهی دیگر

ش کاهش گستر ،بندي اعتبار و بنابرایناي مالی را کاهش دهد و سبب جیرههبازدهی بلندمدت دارایی

نرخ واقعی بازدهی بلندمدت  ،و تعمیق مالی شود. هرگاه نرخ تورم خیلی پایین باشد، در این صورت

اي هشود که کارگزاران میان داراییدارایی ها به اندازه کافی زیاد خواهد بود. چنین موضوعی سبب می

اما در صورتی که نرخ تورم خیلی زیاد باشد، بازدهی واقعی  ، جایگزینی انجام دهند؛زیکیمالی و فی

عه اثر گذاري تورم بر توس ،بنابراین شود ومنجر میبندي اعتبار ها کاهش خواهد یافت و به جیرهدارایی

 . )Khan, (2006بستگی دارد  1ايبه یک سطح آستانه ،نظام مالی

رتی که منفی و در صو تأثیر ،ستانه باشد، تورم بر توسعه مالیاز این سطح آ گاه نرخ تورم بالاترهر

 مثبت خواهد داشت.  تأثیرزیر این سطح باشد، 

 ته، طبقه بنديبه چهار دس ،انجام شده در خصوص ارتباط توسعه مالی و رشد اقتصادي مطالعات

( 2صادي )دیدگاه رهبري عرضهبه رابطه علیت از سمت توسعه مالی به رشد اقت شوند. گروه اول،می

نداز، ایش سطح پساعتقاد دارند، به این معنا که سیاستگذاران با توسعه بخش مالی از طریق افزا

 ،توانند به رشد اقتصادي دست یابند؛ بنابراینمی ،سرمایه گذاري کارآییبالابردن  گذاري وسرمایه

هاي اعتباري و بازارهاي سرمایه، ها، مؤسسههاي مالی نظیر بانک مؤسسه سیاستگذاران باید به ایجاد

 (Schumpeter, 1911)  جهت پیشرفت اقتصاد توجه نمایند. این دیدگاه اولین بار توسط شومپیتر

 مطرح شده است. 

بک و کانت و (، ,e,Levin & King  (1993نو لوی ، کینگ) ,Mackinnon(1973 مک کینون

، تاون (Levine, & Zervos, 1998) لوین و زروس،  (Beck, Kunt, & Levine, 2000) لوین

 ,Boyd, & Prescott)، بوید و پرسکات  (Diamond, 1984) دیاموند، (Townsend, 1979) سند

 نظریه رشد کلاسیک جدید رومر .توسعه مالی بر رشد اقتصادي تأکید دارند تأثیربر  ( 1968

(Romer, 1986ریبلو ،) (Rebelo, 1991) روسمن و هلپمن، گ  (Grossman, & Helpman, 

هاي د که کارکردتوسعه مالی بر رشد اقتصادي تأکید نموده و معتقدن تأثیرنیز بر اهمیت   (1991

بر رشد اقتصادي اثرگذارند. تجارب  ،نرخ انباشت سرمایه و نرخ ابداعات تکنولوژي مالی از دو کانال

وسعه مالی اثر خالص و مثبتی بر پس انداز، تشکیل سرمایه و رشد اقتصادي ت ،کشورها نشان داده

                                                                                                                   
1. Threshold Level 

2. Supply-Leading 
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منجر ( 1)دیدگاه طرف تقاضا رشد اقتصادي به توسعه مالی معتقدند که ،گروه دوم .داشته است

بدین ترتیب که رشد اقتصادي تقاضا  است؛از رشد اقتصادي به توسعه مالی  ،شود و جهت علیت می

 گردد. میمنجر به توسعه بخش مالی  ،این خدمات پی دارد و براي خدمات مالی را در

و  (Robinson, 1952)  ، رابینسون(Goldsmith, 1969)گلداسمیت  ،(Shaw, 1973)شاو 

 از طرفداران این دیدگاه می باشند. ،(Jung, 1986جانگ )

این در  ،(Murthy, & Samantaraya, 2014)مورثی و سامانتري و   (Ireland, 1994) ایرلند

 اند. زمینه شواهدي را ارائه نموده

علیت یک طرفه از رشد اقتصادي به توسعه مالی را در  ،مورثی و سامانتري در کشور هندوستان

هایی ، نظریهندامعروف  نام نظریه پاتریک هتأیید نمودند. گروه سوم که ب 1951-2011دوره زمانی 

 هستند که به رابطه دوسویه )علیت دو طرفه( رشد اقتصادي و توسعه مالی اعتقاد دارند. 

 ,Luintel, & Khan)(، لوینتل و خان Greenwood, & Smith, 1997گرینوود و اسمیت )

از این دیدگاه حمایت نموده  ،(Demeriades, & Hussein, 1996، دمتریادیس و حسین )(1999

( معتقد است که در مراحل اولیه رشد اقتصادي، بخش مالی از طریق Patrick, 1996پاتریک ) .اند

هاي مالی، نقش مهمی در رشد هاي مالی و عرضه داراییگسترش بازارهاي مالی و ایجاد مؤسسه

اقتصادي ایفا می کند )دیدگاه طرف عرضه(؛ اما با افزایش رشد اقتصادي و در سطوح بالاتر، گسترش 

  .رشد اقتصادي قرار می گیرد )دیدگاه طرف تقاضا( تأثیرحت بخش مالی، ت

گونه ارتباطی میان توسعه مالی و رشد اقتصادي وجود ندارد. لوکاس معتقدند که هیچ ،گروه چهارم

, 1988)Lucas( ،و  میر( 1984سیرز ,Seers&  ,Meier) ( 1994و ایرلند ,Ireland)،  معتقدند

اغراق شده است و اقتصاددانان به صورت نامناسبی  ،درباره ارتباط میان توسعه مالی و رشد اقتصادي

گونه ارتباطی میان توسعه مالی و رشد و هیچ ؛دبیش از حد بر نقش عوامل مالی در رشد تأکید دارن

 رشد بر مؤثر عوامل از را مالی توسعه ،(Stern, 1989اقتصادي وجود ندارد. برخی مانند استرن )

 .اند ننموده ذکر ياقتصاد

 

 سابقه پژوهش .2-2

به آزمون این فرضیه که استفاده از (Armey, Lipow, & Webb, 2018)  وبو لیپو  ،آرمی

داد که ارتباط  دهد، پرداختند. نتایج نشانکاري را کاهش میهاي الکترونیکی، جرم و بزه پرداخت

هاي اقتصادي مانند هاي الکترونیکی و وقوع ناهنجاريپرداخت منفی و معناداري میان استفاده از

                                                                                                                   
1. Demand-Following 
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ع وقو ،کم یپرداخت هاي الکترونیکی به میزان ،داد نشان دزدي وجود دارد. همچنین نتایج و سرقت

 دهند. هاي غیر اقتصادي مانند قتل را کاهش میناهنجاري

( (Beck, Pamuk, Ramrattan, & Uras Burak, 2018اوراس بوراک و رامراتن  ،پاموک ،بک

بر کارآفرینی و توسعه اقتصادي با  1به بررسی اثر نوآوري در فناوري پرداخت به وسیله تلفن همراه

ان فریننتایج نشان داد که کارآ استفاده از یک مدل تعادل عمومی پویاي کیفی در کشور کنیا پرداختند.

ند و اوري بالاتري در کشور کنیا دست یافتهبه بهره ،با استفاده از انواع پرداخت به وسیله تلفن همراه

د. انمیزان بیشتري پرداخت را با استفاده از تلفن همراه انجام داده ،با دسترسی به اعتبار تجاري

، رشد قابل وسیله تلفن همراههاي پرداخت به همچنین نتایج نشان داد که استفاده از انواع روش

 ایجاد نموده است.  توجهی در کارآفرینی و توسعه اقتصاد کلان در کشور کنیا

 تشریح نمودند که ،,Lawson, 2018) (Anne-Lise, Angelo &لاوسون و آنگلو  ،آنه لیز

هاي سبب اصلاح روش ،هاي سلامت و وجود مدارکی دال بر کاهش کیفیت سلامتافزایش هزینه

هاي هاي پرداخت و استفاده از روشست. نتایج نشان داد که اصلاح روشسنتی گردیده ا  پرداخت

 گذار بوده است. تأثیرپرداخت الکترونیکی بر کیفیت استانداردها 

 گذاري بانکداري الکترونیکیتأثیربه بررسی شیوه  ، ( (Saluja, & Wadhe, 2015سالوجا و واده 

نشان داد  2006–14بر سودآوري بانک هاي تجاري کشور هندوستان پرداختند. نتایج در دوره زمانی 

ها شده است. همچنین ارتباط سبب سودآوري بالاتر بانک ،هاي خودپردازکه افزایش تعداد دستگاه

 ها وجود دارد.   نکو سودآوري بااندکی میان افزایش تعداد شعب 

بررسی اثرات پذیرش فناوري اطلاعات و ارتباطات در  به ،(Titus Okwu, 2015) اوکاتوستی

بازار بورس و اوراق بهادار نیجریه و ژوهانسبورگ پرداخت. نتایج نشان داد که پذیرش فناوري اطلاعات 

باشد و در شرط لازم براي رشد و توسعه بورس اوراق بهادار و بازارهاي مالی آفریقا می ،و ارتباطات

ها و پذیرش فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت توسعه گذاري بیشتر در نوآوريسرمایه ،نهایت

 پیشنهاد شده است.  ،المللیاي و بیناي، قارههاي منطقههمکاري

هاي فروش بر عملکرد هاي خودپرداز و پایانهدستگاه تأثیردر بررسی ، (Tunay, 2015) تونی

نشان داد که ابزارهاي پرداخت الکترونیکی بر سودآوري  ،اروپایی کشورهاي توسعه یافتهبانک ها در 

طرز  بانک ها به هاي خودپرداز بر روي سودآوريدستگاه تأثیر. همچنین باشندگذار می تأثیربانک ها 

 باشد. چشمگیري زیاد می

                                                                                                                   
1. Mobile Money 
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با استفاده از پرسشنامه و نرم افزار ( Kwaku, & Mawutor, 2014) مواتورکواکی نتایج مطالعه 

SPSS،  هاي معنادار تعداد دستگاه تأثیرحاکی ازATM هاي توسعه و اینترنت بانک بر سودآوري بانک

 . باشدکشور غنا می کشاورزي در

اقتصادي سبب افزایش نشان داد که رشد  1981-2010( در دوره زمانی (Adusei, 2014ادوسی 

مثبت اط ارتب ،توسعه مالی در کشورهاي آفریقایی شده است. همچنین سرمایه انسانی و تورم به ترتیب

 اند. و منفی با توسعه مالی داشته

هاي اعتباري، کارت) هاي مالی( به بررسی نوآوري (Muiruri, & Ngari, 2014مویرونی و انگاري

یج هاي تجاري کشور کنیا پرداختند. نتا( بر عملکرد بانکبانکداري اینترنتیبانکداري تلفن همراه و 

ها، ري اینترنتی بر عملکرد مالی بانکهاي اعتباري، بانکداري تلفن همراه و بانکداکارت تأثیرنشان داد 

 باشد. مثبت می

با استفاده از روش گشتاورهاي تعمیم یافته در دوره  ،(Law, & Saini, 2012) ساینی لاو و 

رابطه خطی و میان  ،که میان کیفیت نهادي و توسعه بخش بانکی نشان دادند 1996-2004زمانی 

ثبتی م تأثیر ،رابطه غیر خطی وجود دارد. همچنین کیفیت نهادي ،کیفیت نهادي و توسعه بازار سهام

 بخش بانکی دارد.  بر توسعه بخش مالی، مخصوصاً

در کشور اردن نشان داد  2006با استفاده از شاخص سودآوري در سال  ،((Siam, 2006صیام 

 ،اثر منفی دارد که این اثر منفی ،هاکه خدمات بانکداري الکترونیکی در کوتاه مدت بر سودآوري بانک

  آموزش کارکنان بوده است.ها و ها در زمینه زیرساختناشی از سرمایه گذاري هاي بانک

گذاري در که سرمایه نشان داد 1992-2003در دوره زمانی  ((Sylwester, 2005سیلوستر 

ود اما بهب؛بانک ها در ایالات متحده آمریکا را افزایش داده است کارآییهاي فناوري اطلاعات، سیستم

  کمتر است. سود نسبتاً کارآییهزینه در مقایسه با  کارآیی

ي فناوري اطلاعات هابه بررسی اثر سیستم ،((Holden, & Elbannany, 2004البنانی هولدن و 

 ها و شاخص سودآوري پرداختند. نتایج نشان داد که تعداد ماشین هاي خودپردازبر عملکرد بانک

 تأثیرهاي انجام تراکنش، هاي نیروي کار و کاهش هزینهها از طریق کاهش هزینهنصب شده بانک

 ها دارد.  ثبت بر سودآوري بانکم

 با الکترونیکی پرداخت هايسیستم به بررسی ،ايدر مطالعه (Abrazhevich, 2004) آبرازویچ

 دارند بالایی اهمیت کاربران براي که هاییویژگی داد، نشان نتایج .پرداخت کاربران پذیرش موضوعیت

اطمینان  قابلیت و استفاده سهولت تبدیل، قابلیت امینت، اعتماد، ردیابی، قابلیت شامل ،به ترتیب

 . باشندمی

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
56

76
8.

13
98

.1
9.

2.
4.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

co
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
26

 ]
 

                            11 / 28

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17356768.1398.19.2.4.0
https://ecor.modares.ac.ir/article-18-16457-fa.html


 غفاري صومعه لوفرينو  اعظم خرامان، نيپروانه سلاط / ...یبر توسعه مال یکارت يپرداخت ها ريتاث 

 

70 

زیابی به ار ،ايدر مطالعه  (Coppin, Craigwell, & Moore, 2003)مورو کرایجول  ،کوپین

 کترونیکی بر عملکرد اقتصاديهاي فناوري اطلاعات و بانکداري الاثرات گسترش و توسعه سیستم

اي ههاي خود پرداز در ابتدا به دلیل هزینهپرداختند. نتایج نشان داد که به کارگیري ماشینها بانک

 دهد. ها را کاهش میوري بانکآموزش پرسنل و برنامه هاي اطلاع رسانی به مشتریان، بهره

بانک  23( با استفاده از روش علیت گرنجر در 1393) مطالعه غفاري نژاد و کیماسی نتایج

هاي هاي خودپرداز، پایانهنشان داد که تعداد دستگاه، 1386-92و دولتی در دوره زمانی  خصوصی

داراي  ،هاي شعب، شعب سوئیفتی و میزان تسهیلات بانکی ارائه شده توسط هر بانکفروش، پایانه

 باشد.ایش سهم هر بانک در جذب سپرده میرابطه علی در توضیح افز

اثر منفی بر مقدار  ،توسعه ابزارهاي پرداخت الکترونیکی نشان دادند ،(1391شاپوري ) و تاري

 دارد.  2002-2010تقاضاي پول در دوره زمانی 

 سیستم از استفاده بر و اعتماد امنیت از مشتریان  ادراک تأثیر ،(1391کریمی و همکاران )

 تراکنش فرایندهاي متغیرهاي داد، نشان نمودند. نتایج بررسی کشاورزي را بانک الکترونیکی پرداخت

ادراک  اعتماد بر ،امنیت بیانیه و تراکنش متغیرهاي فرایندهاي و شده ادراک امنیت بر فنی حفاظت و

 .دارند معنادار و مثبت اثر ،شده

هاي خودپرداز نشان داد که افزایش نسبت دستگاه ،1387-1384( در دوره زمانی 1390معمار )

اما میان نسبت دستگاه هاي خودپرداز  ؛موجب کاهش نسبت هزینه به درآمد شده است ،به کارکنان

 . ارتباط معناداري وجود ندارد ،با نسبت هزینه به دارایی ،به کارکنان

هاي خودپرداز از ( نیز نشان داد که افزایش تعداد ماشین1387نتایج مطالعه گودرزي و زبیدي )

 ،سودآوري بیشتري براي بانک ها به همراه دارد که این افزایش در سودآوري، کارآییطریق افزایش 

اي، نبود محدودیت زمانی ها، کاهش عملیات شعبههزینه می تواند ناشی از عواملی همچون کاهش

 ها باشد.وگیري از اتلاف وقت کارکنان بانکدر استفاده از خدمات بانکی و جل

سیستم  بررسی مورد هايدادند که ویژگی نشان، ايلعه( در مطا1384مدهوشی و همکاران )

 ،کارآیی تبدیل، قابلیت استفاده، سهولت کاربرد، ردگیري، قابلیت نامی،بی شامل الکترونیکی پرداخت

 بیشتري اهمیت ،و امنیت اعتماد ویژگی براي کاربران از بسیاري و باشند می قابلیت اعتماد و امنیت

 هستند. قائل

اي هگذاري پرداختتأثیراي در زمینه میزان توان دریافت که مطالعهمی ،سابقه پژوهشبا توجه به 

 اشد.بداراي نوآوري می ،این مقاله ،هاي کشور انجام نشده است. از این رواستان کارتی بر توسعه مالی
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 تحقيق روش .3

 مدل تصريح .1-3

وند و شیابی حاصل مییا از طریق فرایند بهینه ،شونداقتصادي تصریح می مدل هایی که در مطالعات

تصریح  Ad hoc( به صورت 2باشند. در این مطالعه نیز معادله رگرسیونی )می Ad hocیا به صورت 

 بر متغیر وابسته مؤثرعوامل  ،بر اساس مبانی نظري و مطالعات تجربی Ad hocدر مدل هاي  اند.شده

شریح ت ،بر متغیر وابسته مؤثرگردند و چگونگی ارتباط تئوریکی هر کدام از عوامل شناسایی می

 گردند. مستقل( در مدل تبیین می) شوند و سپس به عنوان متغیرهاي توضیحیمی

، ((Tunay, 2015 تجربی تونیاساس مبانی نظري و مطالعات  بر ،در این مقاله در این راستا

بر توسعه مالی  مؤثرعوامل ، (Law, & Saini, 2012)ساینی لاو و  ( و(Adusei, 2014ادوسی 

آماري  هايمتغیرهایی انتخاب گردیدند که داده  ،بر توسعه مالی مؤثرو از میان عوامل  شناسایی شدند

در دسترس  1386-1395در دوره زمانی  استان هاي کشور() ماري این مقالهآن متغیرها در جامعه آ

ر دبه دست آمد.  ،از نظر تئوري اقتصادي و معناداري() بود. همچنین نتایج مناسبی از برآورد مدل

از مدل  با تعدیلاتی ،هاي کارتی بر توسعه مالیگذاري پرداختتأثیربراي بررسی میزان  ،این مقاله

 استفاده شده است: (2رگرسیونی )

(2)                               t+ Ui, itICT+ β3 L itCPI2+ β itLGDPP 1+ β 0=βitBDY 

ها  نسبت تسهیلات به خدمات مصرفی خانوارهاي شهري استانBDY  ،رگرسیونیدر این معادله 

 لگاریتم پرداخت هاي کارتی می باشد.  LICT و 1390به قیمت ثابت سال 

 1سپردهلگاریتم  LATMلگاریتم تعداد پایانه هاي فروش استان ها و  LPOS ،در این مقاله

 دهنده توانایی سیستمنشان، نسبت باشد. اینها به عنوان شاخص توسعه مالی استان ها می استان

ها ظرفیت خلق تسهیلات از محل سپردهو  ،است تسهیلات اعطاي براي هاسپرده از استفاده مالی در

ها کاراتر بوده و توسعه مالی بیشتر است. بانک ،دهد. هر چه این نسبت بالاتر باشدرا نشان می

LGDPP 1390ها به قیمت ثابت سال لگاریتم تولید ناخالص داخلی سرانه استان ،CPI  شاخص

هاي لگاریتم مجموع تعداد دستگاه LATMPOSها، هاي خودپرداز استانتعداد دستگاه يبهاي کالاها

 استفاده شده است. عنوان شاخص هاي پرداخت هاي کارتیها به خودپرداز و پایانه هاي فروش استان

 معیار به عنوان (2در مدل رگرسیونی ) ،به ترتیب (LATMPOSو  LPOS ،LATM) ها این شاخص

جداگانه  ،رگرسیونی سه معادله ،از این رو و ( قرار گرفتهLICT ) نشان دهنده پرداخت هاي کارتی 

                                                                                                                   
از میزان سپرده ها بعد از کسر سپرده قانونی استفاده شده است. واحد سپرده ها و تسهیلات اعطایی  ،در این مقاله .1

 نسبت سپرده به تسهیلات بدون واحد می باشد ،میلیارد ریال می باشد. بنابراین
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بیانگر  iدوره زمانی و  tجزء اخلال یا خطا،  U ،این معادله رگرسیونی. همچنین در برآورد شده است

رخ ن ،لازم به ذکر است براساس مبانی نظري و مطالعات تجربی .باشدهاي کشور( میاستانمقاطع )

هاي آماري نرخ بهره به داده جا کهاما از آن ؛باشدبر توسعه مالی می مؤثریکی از عوامل مهم  ،بهره

 ها حذف گردید.این متغیر از مدل ،ها وجود نداردتفکیک استان

 

 ابزار گردآوري اطلاعات .2-3

ابزار گرد آوري اطلاعات مورد نیاز با استفاده از گزارشات و آمارهاي منتشر شده منابع اطلاعاتی داخلی 

  ملی آمار ایران می باشد.و خارجی، سایت هاي اینترنتی، بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران و مرکز 

هاي خودپرداز ها و تعداد دستگاههاي فروش استانهاي آماري تعداد پایانهداده ،در این مطالعه

ها و تسهیلات بانکی از اداره هاي آماري سپردههاي بانک مرکزي، دادهها از اداره نظام پرداختاستان

بانک مرکزي، داده آماري شاخص بهاي کالاها و خدمات مصرفی دایره آمارهاي استانی( ) اطلاعات بانکی

نین همچ ،اخذ گردیده از سایت بانک مرکزي 1390خانوارهاي شهري استان ها به قیمت ثابت سال 

سپس به وسیله  و از مرکز آمار جمع آوري شده ،هاداده هاي آماري تولید ناخالص داخلی سرانه استان

 تبدیل شده است.  1390شاخص ضمنی تعدیل کننده تولید ناخالص ملی به قیمت ثابت سال 

 هاي ها و تعداد دستگاههاي فروش استانهاي آماري تعداد پایانهکه داده جااز آن ،لازم به ذکر است

اداره نظام پرداخت هاي بانک  زیرا ؛به صورت استانی وجود دارد 1386ها از سال خودپرداز استان

 ،بنابراین در این مطالعه سیس شده است و اطلاعات ما قبل آن وجود ندارد.أت 1386مرکزي از سال 

 ،آغاز شده است. همچنین همان طور که تشریح گردید 1386دوره زمانی انتخاب گردید که از 

دایره آمارهاي استانی(  ) طلاعات بانکیهاي بانکی و میزان تسهیلات بانکی از اداره ااطلاعات سپرده

هاي بانک ها اطلاعات سپرده ،سیس شده است، اخذ گردیده است. در این ادارهأت 1385که در سال 

 وجود ندارد.  1385ما قبل سال 

. از این انتخاب گردیده است 1386–1395دوره زمانی  ،با توجه به موارد ذکر شده در این مطالعه

 .اشدب امکان پذیر نمی به کوتاه بودن دوره زمانی، استفاده از روش هاي برآورد سري زمانی رو با توجه

شود. در چالش اساسی روبرو می با نتایج اعتبار ،هاي برآورد سري زمانیاز روشدر صورت استفاده 

هاي هاي برآورد دادهاز روش ،ها و افزایش اعتبار نتایج برآوردهابراي افزایش تعداد داده ،این مطالعه

 يهااز روش دارد که آن را یهایمزیت ،پانل يهابه کار بردن داده ،است دهیگردپانل دیتا استفاده 

ر، درجه کمت همخطیبیشتر،  ياطلاعات بیشتر، تغییرپذیر يپانل دارا يهاسازد. دادهدیگر متمایز می

 از ییک کهنای خصوص. بباشدیم یمقطع يهاو داده یزمان يبالاتر نسبت به سر یبالاتر و کارآی يآزاد

 .باشدمی پانل صورت به زمانی و یمقطع يهاداده ترکیب همخطی، کاهش يهاروش
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 اصفهان، ل،یاردب يها استان شامل که ؛باشند می کشور يها استان ،مقاله نیا در آماري جامعه

 خوزستان، خراسان، ،ياریبخت و چهارمحال تهران، بوشهر، ،یغرب جانیآذربا ،یشرق جانیآذربا لام،یا

 و هیولیکهگ کرمانشاه، کرمان، کردستان، قم، ن،یقزو فارس، بلوچستان، و ستانیس سمنان، زنجان،

 باشند. یزد می و ، همدانهرمزگان ،يمرکز مازندران، لرستان، لان،یگ گلستان، احمد، ریبو

هاي خراسان شمالی، برخی آمارها براي استان اینکهلازم به ذکر است که در این مطالعه، به دلیل 

، این سه استان به دلیل محدودیت آماري خراسان جنوبی و خراسان رضوي به تفکیک ارائه نشده

برخی از آمارها و اطلاعات استان البرز  اینکهضمن  ،)خراسان( در نظر گرفته شده تحت یک استان

 از ،در این مطالعه  ، همچنیندهگردیه ائرااستان البرز با استان تهران  ،نیز موجود نبود، از این رو

 استفاده شده است.  Excel و Eviews 11هاي پانل ایستا و نرم افزار ههاي برآورد داد روش

 

 . بررسی روند متغيرها3-3

،  (ATM) هاي خودپرداز استان هامیانگین تعداد دستگاه ،(5( و )4(، )3(، )2(، )1نمودارهاي )در 

هاي کارتی، میانگین به عنوان شاخص هاي پرداخت (POS)هاي فروش استان ها میانگین تعداد پایانه

شاخص بهاي استان ها، میانگین  ها به عنوان شاخص توسعه مالینسبت سپرده به تسهیلات استان

، میانگین تولید 1390کالاها و خدمات مصرفی خانوارهاي شهري استان ها به قیمت ثابت سال 

 آمده است. 1395-1386زمانی در دوره  ،1390ناخالص داخلی سرانه استان ها به قیمت ثابت سال 

 

 (1386-95)هاي کشور در استانهاي خودپرداز ميانگين تعداد ماشين .1 نمودار

 
 قیحقت محاسبات و.ا.ا. ج يمرکز بانک ياه پرداخت نظام اداره: منبع
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 (1386-95)هاي کشور در استانهاي فروش ميانگين تعداد پايانه .2 نمودار

 
 قیحقاي بانک مرکزي ج.ا.ا. و محاسبات تمنبع: اداره نظام پرداخت ه

 

 به عنوان شاخص توسعه مالی ها ميانگين نسبت تسهيلات به سپرده .3 نمودار

 (1386-95)هاي کشور در استان

 
 قیحقو محاسبات ت( نیاستا آمارهاي دایره بانکی، اطلاعات)اداره  .ا.ا.ج يمرکز بانک: منبع
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 هااستان يشهر يخانوارهايکالاها و خدمات مصرف يشاخص بها نيانگيم . 4 نمودار

 (1386-95) 1390 سال ثابت متيق به

 
 قیحقبانک مرکزي ج.ا.ا و محاسبات تبع: من

 

 ها استان سرانهميانگين توليد ناخالص داخلی  . 5 نمودار

 (ريال) (1386-95) 1390به قيمت ثابت سال 

 
 قیحقمنبع: مرکزآمار و محاسبات ت
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 استان ها به عنوان شاخص هاي فروشمیانگین تعداد ماشین هاي خودپرداز استان ها، تعداد پایانه

هاي کارتی، نسبت تسهیلات به سپرده استان ها به عنوان شاخص توسعه مالی، شاخص بهاي پرداخت

، تولید ناخالص داخلی 1390کالاها و خدمات مصرفی خانوارهاي شهري استان ها به قیمت ثابت سال 

زمانی ( در دوره 5( و )4(، )3) (،2(، )1) در نمودارهاي 1390ها به قیمت ثابت سال سرانه استان

 دهد:نشان می 1386-1395

ین راي کمترین میانگدا ،داراي بیشترین و استان کهکیلویه و بویر احمد ،استان تهران و البرز -

 . باشندمی 1395-1386استان کشور در دوره زمانی  28هاي خودپرداز در میان تعداد دستگاه

اي هراي کمترین میانگین تعداد پایانهدا ،ایلام داراي بیشترین و استان ،استان  تهران و البرز -

 . باشندمی 1395-1386کشور در دوره زمانی استان  28فروش در میان 

ت داراي کمترین میانگین نسب ،داراي بیشترین و استان  سیستان و بلوچستان ،استان ایلام -

 انیاستان کشور در دوره زم 28به عنوان شاخص توسعه مالی در میان  ،تسهیلات به سپرده

 . می باشند 1386-1395 

داراي کمترین میانگین شاخص بهاي  ،تهران و البرز داراي بیشترین و استان ،استان همدان -

کشور در استان  28در میان  1390کالاها و خدمات مصرفی خانوارهاي شهري به قیمت ثابت سال 

 . باشندمی 1395-1386دوره زمانی 

ین داراي کمترین میانگ ،داراي بیشترین و استان کهکیلویه و بویر احمد ،استان تهران و البرز -

کشور در دوره زمانی استان  28در میان  1390تولید ناخالص داخلی سرانه به قیمت ثابت سال 

 . باشندمی 1386-1395
 

 نتايج و مدل . برآورد4

ابتدا لازم است تا نوع روش تخمین  جهت نوع خاص  ،(2به منظور تخمین معادله رگرسیونی )

 ، به صورتعرض از مبدأ عدم وجود /ابتدا براي تعیین وجود ،هاي پانل تعیین شود. بنابراینداده

لیمر محاسبه  Fلیمر استفاده شد. با توجه به میزان آماره  Fجداگانه براي هریک از استان ها از آماره 

 Panel) فرضیه صفر آزمون مبنی بر استفاده از روش حداقل مربعات معمولی ،(1شده در جدول )

Least Squaresگردد. یید میأ( در همه معادله ها ت 
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 کشور  يهااستان یبر توسعه مال یکارت يهاپرداخت ريتأثبرآورد  جينتا .1 جدول

 (یبه عنوان شاخص توسعه مال به سپرده لاتيتسه وابسته: نسبت ري)متغ

   

   

 رهاي متغي

 توضيحی

 برآورد مدل با استفاده از

ATM 

Coefficient 
(t-statistic) 

 برآورد مدل با استفاده از

POS 
Coefficient 
(t-statistic) 

 برآورد مدل با استفاده از

ATMPOS 

Coefficient 

(t-statistic) 

C 
-3.363049* 

(-1.780371) 

-3.783369** 

(-2.042824) 
-3.761667** 

( -2.032208) 

LATM 
0.395073*** 

(5.047255 
- - 

LPOS 

 
- 

0.102996*** 

(5.177681 
- 

LATMPOS - - 
0.242297*** 

(5.219466 

LGDPP 
0.282255** 

(2.027983 

0.312353** 

(2.302953) 
0.309153** 

( 2.279111) 

CPI 
-0.003668*** 

(-16.19375 

-0.003645*** 

(-16.84346) 
-0.003660*** 

( -16.82507) 
2R 0.894831 0.896898 0.897016 

 280 280 280 تعداد مشاهدات

 Fآماره 

 

80.12909 

(0.000000) 
81.90159 

(0.000000) 
82.00492 

(0.000000) 

 Fآماره 

 ليمر
F(27,249)=  48.209998 

P-value= (0.0700) 

F(27,249)=  49.497259 

P-value= (0.0800) 

F(27,249)=  49.564638 

P-value= (0.1000) 

DW 1.413329 1.337132 
1.337789 

 

 . درصد است 1و  5، 10 معناداري در سطح ،و *** به ترتیب *، **

 هاي تحقیقخذ: یافتهأم

 

روش حداقل مربعات با استفاده از  ،(1جدول )در  هاي رگرسیونیمدل نتایج حاصل از برآورد

 دهد:می نشان( Panel Least Squares) معمولی

 فروش و لگاریتم مجموع تعدادهاي خودپرداز و لگاریتم تعداد پایانه هاي لگاریتم تعداد دستگاه 

مثبت و  تأثیر ،هاي کارتیهاي پرداختهاي خودپرداز و پایانه هاي فروش به عنوان شاخصدستگاه

 فرضیه ،عنوان شاخص توسعه مالی دارند. بنابراین به هامعناداري بر نسبت تسهیلات به سپرده استان

 توان ردهاي کارتی و توسعه مالی را نمیهاي پرداختمربوط به ارتباط مثبت و معنادار میان شاخص

 alueP 
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ها و فروش استانهاي ها، پایانههاي خودپرداز استانبا افزایش یک درصد در تعداد دستگاه .کرد

ها با فرض ثابت بودن سایر شرایط به هاي فروش استانخودپرداز و پایانههاي مجموع تعداد دستگاه

و  0.102996، 0.395073 ،ها به ترتیباستان يهاطور متوسط نسبت تسهیلات به سپرده

 واحد افزایش می یابد.  0.242297

 منفی و معناداري بر  تأثیرها، شاخص بهاي کالاها و خدمات مصرفی خانوارهاي شهري استان

یک درصد در  با افزایش  عنوان شاخص توسعه مالی دارد.به هانسبت تسهیلات به سپرده استان

به طور متوسط  ،ها با فرض ثابت بودن سایر شرایطکالاها و خدمات مصرفی استانشاخص بهاي 

 و 0.003645، 0.003668 ،ها به عنوان شاخص توسعه مالیاستان يهانسبت تسهیلات به سپرده

 یابد. کاهش می 0.003660

 مثبت و معناداري بر نسبت تسهیلات تأثیرها لگاریتم تولید ناخالص داخلی واقعی سرانه استان 

یک درصد در تولید ناخالص داخلی  عنوان شاخص توسعه مالی دارد. با افزایشبه هابه سپرده استان

 ياهنسبت تسهیلات به سپرده ،به طور متوسط ،با ثابت بودن سایر شرایط ،هاواقعی سرانه استان

 افزایش می یابد.  0.309153 و 0.31235 ،0.282255 ،یها به عنوان شاخص توسعه مالاستان

 

 جمع بندي و پيشنهادات .5

مثبت و معناداري بر نسبت  تأثیر ،هاي کارتیپرداخت نشان داد که ،نتایج حاصل از این مطالعه

به عنوان شاخص توسعه مالی دارند. گسترش ابزارهاي پرداخت  هاتسهیلات به سپرده استان

هاي مبادلاتی و کارمزدهاي بانکی، تسهیل و افزایش سرعت الکترونیکی، همراه با کاهش هزینه

 دهد. کاهشهش میخواهی را کاشود و نقدینهمبادلات، سبب تغییر شکل تقاضاي سنتی پول می

اي ههاي نشر و امحاء اسکناس، اثر بخشی سیاستنقدینه خواهی، به اثرات مثبتی نظیر کاهش هزینه

افزایش قدرت  ،هاي بانکی مردم و به تبع آنهاي مرکزي و افزایش رسوب سپردهپولی براي بانک

توسعه مالی می شود. نتایج حاصل از این  ،ها و در نهایتدهی و سودآوري بیشتر بانکتسهیلات

،  (Titus Okwu, 2015)  اوکاتوستی ،( (Saluja, & Wadhe, 2015با مطالعات سالوجا و واده ،مطالعه

 (Muiruri  انگاريمویرونی و (، (Kwaku, & Mawutor, 2014مواتور ، کواکی ((Tunay, 2015 تونی

& Ngari, 2014) ، دامار Damar, 2006))، سیلوستر (Sylwester, 2005) ،هولدن و البنانی (Holden, 

& Elbannany, 2004)، ( طیبی، زمانی و 1395توکلیان و نیکبخت ،) گودرزي و و  (1391)میرمحمدي

 ( هماهنگ می باشد.  1387زبیدي )

با مطالعات مذکور تفاوت دارد. جامعه  ،برآورداین مطالعه از لحاظ جامعه آماري، دوره زمانی، روش 

بورس  ،اوکاتوستی بانک هاي تجاري کشور هندوستان، در مطالعه ،آماري در مطالعه سالوجا و واده
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 بانک هاي منتخب در کشورهاي توسعه یافته ،اوراق بهادار و بازارهاي مالی آفریقا، در مطالعه تونی

  ،هاي توسعه کشاورزي کشور غنا، در مطالعه مویرونی و انگاريانکب ،مواتور اروپایی، در مطالعه

اي هبانک ،ایالات متحده آمریکا، در مطالعه دامار ،سیلوستر هاي تجاري کشور کنیا، در مطالعهبانک

 ،ایران، در مطالعه طیبی، زمانی و میرمحمدي ،توکلیان و نیکبخت منتخب کشور ترکیه، در مطالعه

ي تجار بانک هاي ،گودرزي و زبیديهاي دولتی کشور ایران، در مطالعه دولتی و بانکهاي غیر بانک

 باشد. هاي کشور میاستان ،در حالی که جامعه آماري در این مقاله ؛باشدمی ایران

استفاده  ،از دادهاي سري زمانی و روش هاي برآورد مدل هاي سري زمانی ،در مطالعات مذکور

از داده هاي پانل و روش هاي برآورد پانل ایستا استفاده شده است.  ،در حالی که در این مطالعه ،شده

هاي دیگر هایی دارد که آن را از روشمزیت ،هاي پانلبه کار بردن داده ،همان طور که می دانیم

زادي متر، درجه آخطی کمهاي پانل داراي اطلاعات بیشتر، تغییرپذیري بیشتر، هسازد. دادهمتمایز می

کی از ی ،کهخصوص اینباشند. بهاي مقطعی میبالاتر و کارآیی بالاتر نسبت به سري زمانی و داده

 باشد.به صورت پانل می ،هاي مقطعی و زمانیهاي کاهش همخطی، ترکیب دادهروش

کرایجول  ،و کوپین  ((Siam, 2006صیام  با مطالعه ،نتایج حاصل از این مطالعه ،لازم به ذکر است

اي در سال هماهنگ نمی باشد. صیام در مطالعه ، (Coppin, Craigwell, & Moore, 2003)مورو 

ا هبر سودآوري بانک ،نشان داد که خدمات بانکداري الکترونیکی در کوتاه مدت ،در کشور اردن 2006

ها در زمینه زیرساخت ها و آموزش ناشی از سرمایه گذاري هاي بانک ،اثر منفی دارد که این اثر منفی

ه در ابتدا ب ،پردازهاي خودنشان دادند که به کارگیري ماشین این سه، همچنینکارکنان بوده است. 

وري بانک ها را کاهش رسانی به مشتریان، بهرههاي آموزش پرسنل و برنامه هاي اطلاع دلیل هزینه

 .می دهد

ها به شاخص بهاي کالاها و خدمات مصرفی خانوارهاي شهري استان ،سایر نتایج نشان می دهد

به عنوان  هامنفی و معناداري بر نسبت تسهیلات به سپرده استان تأثیر، 1390قیمت ثابت سال 

تورم، نرخ بازده واقعی پول را کاهش می دهد. کاهش در بازده افزایش نرخ  شاخص توسعه مالی دارد.

ي اعتبار بندبه سهمیه ،جا که این اصطکاک بازارواقعی، اصطکاک بازار اعتبارات را تشدید می کند. از آن

 گردد. بندي اعتباري تشدید میشود، سهمیهمیمنجر 

راه یی کمتري همآو تخصیص منابع با کار هاي کمتري پرداخت می کندوام ،در نتیجه، بخش مالی

، (Khan, 2006)خان ، (Adusei, 2014) ادوسیبا مطالعه  ،نتایج حاصل از این مطالعه می گردد.

مطالعات ( هماهنگ و برخلاف نتایج 1388صمدي )  و (Chinn, & Ito, 2005) چین و ایتو

 Kunt andکانت و هویزینگا )(، Molyneux and Thornton, 1992)مولینوکس و تورنتون 
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Huizinga, 1999 .نشان داد  1981-2010کشور آفریقایی در دوره زمانی  24ادوسی در ( می باشد

 منفی بر توسعه مالی داشته است.  تأثیر ،که تورم

هاي مالی را کاهش دهد و تواند نرخ بازدهی بلندمدت داراییافزایش تورم مینشان داد که  ،خان

رخ ن نشان داد که ،کاهش گسترش و تعمیق مالی شود. صمدي ،بندي اعتبار و بنابراینسبب جیره

سعه منفی بر تو تأثیرتورم  ،اي خود فراتر رفته است. از این رواز سطح آستانه ،تورم در اقتصاد ایران

 داشته است.  1350-1385مالی در دوره زمانی 

 ،کانت و هویزینگا نشان دادند در صورتی که تورم کاملاً پیش بینی شده، و مولینوکس و تورنتون

گردد ها میتر از هزینهافزایش درآمدها سریع ،و نرخ بهره با توجه به تورم تنظیم شده باشد، در نتیجه

 گردد.یم افزایش توسعه مالی ،ها و در نتیجهمثبت تورم بر سودآوري بانک تأثیرسبب  ،که این موضوع

مثبت و  تأثیر ،1390ها به قیمت ثابت سال لگاریتم تولید ناخالص داخلی واقعی سرانه استان

به عنوان شاخص توسعه مالی دارد. مطالعات انجام  هامعناداري بر نسبت تسهیلات به سپرده استان

دیدگاه رهبري عرضه، دیدگاه  :به چهار گروه ،شده در خصوص ارتباط توسعه مالی و رشد اقتصادي

دم ع ،رهبري تقاضا، ارتباط دوسویه )علیت دوطرفه( میان رشد اقتصادي و توسعه مالی و در نهایت

 ،هگردند. نتایج حاصل از این مطالعگونه ارتباط میان توسعه مالی و رشد اقتصادي طبقه بندي میهیچ

 دیدگاه طرفداران طرف تقاضا صادق است.  ،نشان داد که در این مطالعه

 همطالع نندمانتایج این مطالعه با نظر برخی از اقتصاددانان و نتایج تجربی برخی مطالعات 

ایرلند ، ((Goldsmith, 1969گلداسمیت  ،(Jung, 1986جانگ ) ، (Robinson, 1952) رابینسون 

1994)  (Ireland,،  مورثی و سامانتري(Murthy, & Samantaraya, 2014) نادعلی کمیجانی و  و

 باشد. ( هماهنگ می1386)

 ) ,King &لوینو  ، کینگ) ,Mackinnon (1973کینونبا مطالعات مک  ،نتایج این مطالعه

Levine, 1993)  زروسلوین و(Levine, & Zervos, 1998)  ،تاون سند(Townsend, 1979)  ،

کریستوپولوس و  ،(Boyd, & Prescott, 1968)، بوید و پرسکات  (Diamond, 1984) دیاموند

-Andres, & Lopez دویسال و اندرس و ((Christopoulos, & Tsionas, 2004تسیوناس 

Salido, 2004) ) باشد.هماهنگ نمی  

وسعه ت تأثیربر  ،بوید و پرسکات دیاموند؛ مک کینون، کینگ و لوین؛ لوین و زروس؛ تاون سند؛

کریستوپولوس و تسیوناس براي گروهی  .مالی بر رشد اقتصادي )دیدگاه رهبري عرضه( تأکید دارند

 بلندمدت و علیت یک طرفه از وجود رابطه 1970-2000وره زمانی از کشورهاي درحال توسعه در د

مالی بر رشد اقتصادي  توسعه تأثیر ،سالیدو  اند. اندرس وتوسعه مالی به رشد اقتصادي اثبات نموده

 را مثبت گزارش نموده اند. 1961-93در دوره زمانی  OECDکشورهاي 
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توان پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه  می ،با توجه به نتایج به دست آمده در چهارچوب این مقاله

 نمود:

  ار توان انتظمی ،هامثبت و معنادار پرداخت هاي کارتی بر توسعه مالی استان تأثیربا توجه به

ها را به استان هاي کارتی، افزایش توسعه مالیهاي پرداختداشت که به کارگیري ابزارها و روش

ا هافزایش سرمایه گذاري بانک همراه داشته باشد. بنابراین  توسعه به کارگیري این گونه پرداخت ها،

هاي کارتی، هاي پرداختهاي کارتی، افزایش خدمات ارائه شده از طریق سرویسدر حوزه پرداخت

چه بیشتر و تسهیل استفاده از این سازي هرجلب مشارکت رسانه هاي عمومی به منظور فرهنگ

توصیه می گردد. همچنین کاهش نارسایی در تراکنش پرداخت هاي کارتی، سنجش کیفیت  ،خدمات

بهبود مستمر خدمات ارائه شده، رسیدگی  خدمات پرداخت هاي کارتی و انجام اقدامات لازم به منظور

به شکایات، نظرات، پیشنهادها و انتقادهاي مشتریان در خصوص پرداخت هاي کارتی، استفاده از 

هاي کارتی، راه اندازي آخرین فناوري روز به منظور افزایش هر چه بیشتر سرعت مبادلات پرداخت

ها، روزي، افزایش امنیت مبادلات پرداخت هاي کارتی، برگزاري نمایشگاهسیستم پشتیبانی شبانه

هاي کاربردي و آموزنده به منظور معرفی محصولات و خدمات پرداخت هاي ها و همایشجشنواره

 کارتی و استفاده از تجارب کشورهاي موفق توصیه می شود. 

  ها بر توسعه مالی استانمثبت و معنادار تولید ناخالص داخلی واقعی سرانه استان تأثیربا توجه به

ها، تلاش و برنامه ریزي به منظور افزایش تولید، ایجاد شرایط لازم براي مشارکت بیشتر بخش 

مام تگذاري ها، اسرمایه کارآییگذاري و توجه به دولتی به منظور افزایش تولید، افزایش سرمایهغیر

گذاري و ابزارهاي تشویقی براي جذب سرمایه، امنیت و استفاده از تمام، ایجاد ثباتهاي نیمهطرح

 گردد. توصیه می ،افزایش تولید

 مهار تورم به  ،از این رو ،منفی و معناداري بر توسعه مالی استان ها دارد تأثیر ،جا که تورماز آن

 می توان از کنترل و مدیریت حجم نقدینگی ،گردد. بدین منظورتوسعه مالی پیشنهاد می منظور بهبود

 استفاده نمود.
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 و مآخذمنابع 

توسعه بانکداري  تأثیربررسی  (.1393) حسنی، مهسا ا، وحید وقمی ه احسانفر، محمد حسین؛

 .69 شماره نی،بررسی هاي بازرگا فصلنامه  الکترونیکی بر سودآوري بانک هاي منتخب ایران.

ت و بانکداري الکترونیک در هاي پرداخنظام(. 1394، سید محمود و خندان سویري، مهدي )احمدي

 .تهران: پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. ایران

 تطبیقی و نیازهاي اجرایی آن در مقایسه خدمات بانکداري الکترونیک(. 1384) اللهیاري فرد، محمود

ي پولی و بانکی بانک مرکزي پژوهشکده :تهران .هاي عملیاتی خدمات مختلف بانکیهزینه

  اول.جمهوري اسلامی ایران، چاپ 

 پرداخت الکترونیکی بر تقاضاي پول.اثر توسعه ابزارهاي (. 1391اله و شاپوري، عبدالرضا ) تاري، فتح

   .1-19 ، تابستان:51، شماره ، سال هفدهمنامه پژوهش هاي اقتصادي ایرانفصل

ی و سودآوري علیت میان ابزارهاي پرداخت الکترونیک(. 1395)توکلیان، حسین و نیکبخت، پگاه 

 تهران. ،اري الکترونیک و نظام هاي پرداخت. ششمین همایش سالانه بانکدهاي منتخب کشوربانک

تازه هاي  ه الکترونیک در ایران.دستاوردهاي نظام پرداخت و تسوی بررسی(. 1388) چشمی، اکبر
 .126شماره  ،اقتصاد

بررسی امکان سنجی استقرار بانکداري الکترونیکی در نظام  (.1382حسینی مقدم، مریم السادات )

 40هاي  ، شمارهنشریه علمی تخصصی روند گاه مدیران و کارکنان خبره بانکی.بانکی کشور از دید

 ، بانک مرکزي ایران.41 و

تحقیقات  (.1350-1385) سرمایه اجتماعی و توسعه مالی: اقتصاد ایران(. 1388حسین )صمدي، علی 
 .88، شماره 44دوره  ي،اقتصاد

ري الکترونیک بانکدا تأثیربررسی (. 1390) ؛ آزاده صالح پور و نوشین سعیدفرعلی اصغر طاهرآبادي

 همایش ملی شهر الکترونیک، همدان. .بر عملکرد بانک ملت

ترونیک بر تخصیص بانکداري الک تأثیر(. 1391زمانی، زهرا و میر محمدي، الهام )طیبی، سید کمیل؛ 

. هاي دولتی و غیر دولتی(ن بانک)مطالعه تطبیقی میا بکه بانکی کشورشتسهیلات اعطایی 

 .13شماره  بانکی،-هاي پولیوهشژپ

ادراک مشتریان از  تأثیربررسی (. 1391) فرزانه حق شناس، و ، صادق سپندارند ؛کریمی، محمد رضا

 .یکی شعب بانک کشاورزي شهر تهرانامنیت و اعتماد بر استفاده از سیستم هاي پرداخت الکترون

 .135-54 :تابستان، 11، شماره 4دوره  ،تمدیریت فناوري اطلاعا

نوآوري هاي بانکداري الکترونیک بر سهم  تأثیر(. 1394ماسی، مسعود و غفاري نژاد، حسین )کی

 ان.، تهرنظام هاي پرداخت چهارمین همایش سالانه بانکداري الکترونیک و. جذب سپردهها در بانک
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 نایرا در يد اقتصادو رش یمال قتعم یعلّ ةرابط بررسی .(1386) محمد نادعلی، و اکبر کمیجانی،

 .23-47 : 44 بازرگانی، هنام وهشپژ

ري سودآوگسترش بانکداري الکترونیکی بر  تأثیربررسی  (.1387) زبیدي، حیدر و گودرزي، آتوسا

 . 111-140: 35، شماره ، سال دهمفصلنامه پژوهش هاي اقتصادي ایران .بانک هاي تجاري ایران

ریق توسعه طراحی مدل تغذیه خودپردازها از ط(. 1392ي سمنانی، بهروز و رحیمی، مسعود )لار

 .هاي پرداخت، تهرانسومین همایش سالانه بانکداري الکترونیک و نظام هاي فروش.شبکه پایانه

 انواع سیستم هاي ویژگی ارزیابی (.1384) محمد، امامی رئوف و محمدرضا، زالی مهرداد؛، مدهوشی

 ،65-96: 19، شماره 5دوره  ،انسانی علوم پژوهشنامه. ایرانی کاربران دیدگاه از الکترونیک پرداخت
 اقتصاد. نامه ویژه

پایان  هزینه ها. کارآیی( بر بهبود ATMنسبت دستگاه هاي خودپرد از ) تأثیر(. 1390) معمار، مرضیه

 . ه عالی آموزشی بانکداري ایرانمؤسسنامه کارشناسی ارشد، 

لکترونیکی بر ضریب نقدینه ارزیابی اثر توسعه بانکداري ا(. 1392کریم )زاده، آمنه و امامی، نادعلی

 هاي پرداخت، تهران.سومین همایش سالانه بانکداري الکترونیک و نظام .خواهی

تم ر تابع هزینه سیسبانکداري الکترونیک ب تأثیرتحلیل (. 1391نصرالهی، خدیجه و محمدي، زهره )

 هاي پرداخت، تهران.دومین همایش سالانه بانکداري الکترونیک و نظام .بانکی ایران

 :ماه نوین .رداخت الکترونیک در ایرانسیستم هاي پ(. 1391امرز )فروطنیان، غلامرضا و فردي، 
 .40، شماره ماهنامه داخلی بانک اقتصاد نوین

ارزیابی اثر توسعه بانکداري (. 1391لی آبادي، مهدي و ذاکري، مهرزاد )همتی، عبدالناصر؛ قاسمی ع

 بیست و سومین همایش بانکداري لی و ضریب فزاینده نقدینگی کشور.الکترونیک بر پایه پو

 .سسه عالی بانکداري ایرانالی آموزش بانکداري ایران، انتشارات مؤسسه عی، تهران: مؤاسلام
Abrazhevich, D. (2004). Electronic payment systems:a user-centered persepective 
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